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Abstract — The objective was to point out structural
aspects in pole-to-face support for Distance Education
(EAD), in contexts: Consortium of Higher Education
Centre Distance from Rio de Janeiro (CEDERJ),
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
Spain and the Brazilian context, supporting the debate on
the EAD Systems Management. A study was conducted
exploratory and descriptive in nature, discussing features
and actors of the three experiments cited. The
propositional results indicate the need for a redesign of
the EAD poles management in the Brazilian scenario, in
order to meet the singularities of the diversity and
function of the University. Expected to contribute to the
repositioning ODL centers managers in concerning the
physical, technological and administrative infrastructure,
providing a fair education as proposed by the Federal
Constitution, with positive effects on society.

Index Terms — EAD, polos EAD, gestdo da EAD, fungdo
da Universidade.

APRESENTACAO

A Educacdo a Distidncia remete a uma estrutura
organizacional complexa, onde o primor pela qualidade
envolve diversos processos e profissionais. O espago
reservado a improvisos, na EAD, ¢ diminuto, pois os
envolvidos dispdem de expectativas, tempo e sonhos

muito objetivos. Assim, para tal implementacdo faz-
se necessdria uma infra- estrutura administrativa,
pedagodgica e tecnoldgica composta por um quadro
devidamente qualificado. Este cendrio exige uma
Legislagdo que sirva de fio condutor e legitimador dos
processos de criacdo e desenvolvimento de iniciativas de
EAD e, nesse sentido, o Brasil tem normatizado esta
modalidade expedindo resolugdes, portarias, referenciais
de qualidade amplamente divulgados nos veiculos de
comunicagdo com as IES.

Dentre as exigéncias apontadas pela Legislagdo
especifica da EAD estd a necessidade da existéncia de
polos de apoio ao ensino presencial aos educandos em
todo o territério nacional. Os polos sdo locus de
aprendizagem onde, segundo o Decreto 5622 de 2006,
devem  possuir infra-estrutura e  recursos  humanos
adequados ao oferecimento dos Cursos, sendo os mesmos
ligados administrativamente as Instituicdes de Ensino
Superior.

A estrutura do pélo necessita de uma gestdo que
compreenda as especificidades da EAD e que atente as
mudancas recorrentes nas normas para oferecimento de
Cursos, além de estabelecer uma ligagdo intrinseca com a
IES a qual é vinculada.

Objetivou-se assim, apontar aspectos estruturantes
em poélos de apoio presencial a Educagdo a Distancia
(EAD), nos contextos: Consorcio do Centro de Educagio
Superior a Distdncia do Rio de Janeiro (CEDERJ),
Universidad Nacional de Educacion a Distancia
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(UNED), na Espanha e, o contexto brasileiro, subsidiando
o debate sobre a Gestao de Sistemas de EAD.

POLOS E LEGISLACAO EM EAD:
CONTEXTUALIZANDO

O crescimento da EAD a partir de 2004, em especial no
municipio de Salvador, avangou consideravelmente e
muitas institui¢cdes, principalmente das Regides Sudeste e
Sul implementaram pdlos de apoio na cidade. Vale
ressaltar que em sua maioria se tratavam de institui¢des
de iniciativa privada com fins lucrativos e com larga
experiéncia na modalidade de ensino presencial.

O crescimento entre 2000 e 2006 da EAD em ambito
nacional também ¢é muito relevante, como pode ser
verificado na Figura 1 a seguir, especialmente apds a
edi¢do do Decreto 5622, periodo em que a modalidade se
estrutura legalmente:

FIGURA. 1
EVOLUGCAO DOS CURSOS EAD: BRASIL 2000-2006
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Fonte: sec/iner.

Sobre esse aspecto, em janeiro de 2007 foi publicada
a Portaria Normativa n° 01 que a respeito da Educagdo a
Distancia, estabelecia critérios para avalia¢do de pdlos de
apoio presencial, dantes ndo tdo rigorosamente avaliados,
solicitando as instituigdes informac¢des tais como
indicacdo de quantidade e enderecos destes espagos para
que o Ministério de Educacdo (MEC) enviasse comissodes
de verificagdo in loco. Tal iniciativa causou certo
descontentamento no cenario da EAD, contrariando
algumas instituicdes que ndo se adequavam a estrutura
preconizada pelo MEC, exigindo das mesmas o pronto
ajuste a Legislagdo. Diversos artigos publicados,
especialmente na internet a época, evidenciavam a
opinido dos gestores institucionais acerca da iniciativa da
legislagdo, bem como do prazo tido como curto,
estipulado para ajustes dos polos.

Também em janeiro de 2007, foi publicada a
Portaria n° 02, indicando os procedimentos de regulacéo e
avaliagdo da educagdo superior na modalidade a distancia,
tratando de aspectos referentes ao credenciamento de
institui¢des, autorizagdo e reconhecimento de cursos,
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operacionalizacdo em sistemas publicos e privados. Tal
documento ascendeu discussdes em todo o pais, por ser
tido como cerceador da modalidade, até entdo em plena
expansdo. Artigos publicados no site da Associagdo
Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED)
concordaram com a necessidade de uma legislacdo
especifica para EAD, mas criticaram a forma desenfreada
como a mesma era alterada, a auséncia da autonomia
universitaria para conduzir seus cursos, bem como a
utilizagdo de normas para impedir o avango da
modalidade.

Ainda em 2007, em 12 de dezembro, a Portaria
n°. 40 foi publicada, a fim de instituir o e-MEC “sistema
eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de
informagdes relativas aos processos de regulacdo da
educagdo superior no sistema federal de educacdo”, que
revogava a Portaria n°. 02 de 2007. Trata entio da
especificidade dada as informagdes sobre EAD, da
integragdo com a Secretaria de Educagdo a Distancia,
dedicando um Capitulo as particularidades da Educagao a
Disténcia.

POLOS DE EDUCACAO A DISTANCIA:
DIFERENTES CONTEXTOS

As atividades realizadas nos polos EAD em nivel
internacional e a estrutura encontrada nos mesmos estio
diretamente ligadas, além do preconizado na legislagao, a
concep¢ao técnico-pedagdgica das instituigdes, as
necessidades praticas da formag@o profissional e ao
significado que estes espagos representam no sistema da
Educacéo a Distancia.

Para Sa (2008), os Centros Associados ou polos
como pontas fisicas de um sistema de EAD devem ser
locais de acolhimento do estudante, onde possam
encontrar os  recursos  didaticos, pedagogicos,
administrativos e tecnologicos para que tenham condigdes
de estudar e aprender. Assim, a abordagem sobre pdlos
EAD e sua composicdo carecem de andlise sobre
propostas ja consolidadas e aqui sdo brevemente descritos
dois modelos que inclusive serviram de pardmetro para o
Sistema UAB e posteriormente poélos EAD no contexto
nacional.

Em 1999, a Secretaria de Estado da Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro juntamente com seis
Universidades do Estado®, dentre elas estaduais e federais
constituiram uma parceria para oferecimento de formagao
a distancia, publica e gratuita especialmente nas regides
interioranas, atendendo a um publico-alvo que nfo
possuia condicdes de estudar em horarios ditos
tradicionais.

Tal empreitada resultou em 2000 na consolidagdo do
Consorcio CEDERJ, gerido pela Fundagdo CECIERJ —

8 Disponivel em:
<http://www.cederj.edu.br/fundacaocecierj/exibe_artigo.php >
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Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro, autarquia com atendimento em
EAD antes direcionado apenas ao municipio do Rio de
Janeiro.

A Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), fundada em 1972, oferece um modelo educativo
baseado na qualidade dos conteudos, em que o material
didatico (impresso e audiovisual fundamentalmente) é
fundamental para o processo de ensino-aprendizagem,
bem como a orientagdo tutorial. Cada disciplina conta
com suas proprias unidades didaticas, com orienta¢des ao
estudo, esquemas-resumo do tema, formulagdo de
objetivos de aprendizagem, exercicios de aplicacdo,
questdes intercaladas no  texto, exercicios de
autocomprovacgado e atividades recomendadas. No que diz
respeito a orientagdo tutorial, utiliza o meio telefonico
para dirimir as davidas, bem como o encontro presencial
nos denominados Centros Associados, uma solida rede de
sedes locais da UNED.

Trata-se de uma universidade classica de educagio a
distancia, que no tocante a metodologia, uma grande
preocupagdo ¢ a de manter o aluno em conexdo
permanente com a atividade formativa que curse, o que
justifica a diversidade de possibilidades de acesso aos
professores orientadores.

Os Centros Associados da UNED sdo ambientes
onde os estudantes realizam atividades académicas como
matriculas, acesso a tutorias (orientacdes aos estudos),
emitem opinides sobre os cursos, mas, também, sdo
espacos de concentragdo de cultura para exibicdo de
filmes, apresentagdes teatrais, dentre outros.

Muitos dos Centros Associados possuem uma
biblioteca fisica com publicagdes produzidas pela propria
UNED para apoio aos estudantes, com o objetivo de
consulta. Além de parte das avaliagdes serem realizadas
presencialmente nos Centros, tais espacos possuem
comércio de livros e materiais didaticos. No entanto, é
através da Secretaria Virtual que os estudantes realizam
consultas académicas e solicitagdes de declaragoes.

Todo esse desenho administrativo possui a geréncia
de uma Reitoria especial para os Centros Associados na
Espanha, no exterior e com parcerias institucionais. A esta
gestdo compete articular novas parcerias e criar modelos
de gestdo financeira conforme as mesmas, como também
garantir o atendimento de servicos aos estudantes.

Por se tratar de um espago de apoio, os pélos EAD
geralmente ndo possuem professores e sim, tutores
presenciais ou virtuais, que realizam planejamento de
modo individual, pelo fato de a sede das instituig¢des,
locais geralmente estruturados para a producdo coletiva,
encontrarem-se distantes dos centros.

Em Bittencourt (2008), tem-se que em geral a
auséncia de recursos tecnoldgicos e a metodologia
utilizada num modelo de curso EAD dificultam a
consolidagdo de um projeto pedagdgico bem como da
aprendizagem autonoma. Acrescenta-se a estes fatos a
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resisténcia que muitos ainda possuem as tecnologias da
informac¢do e da comunicag¢do, em especial ao uso do
computador, ferramenta necessaria a interatividade na
maioria dos cursos oferecidos a distancia.

Além destes aspectos, o autor sinaliza a parceria
com escolas de Ensino Médio ou cursos técnicos como
espacos-polos, o que inviabiliza, muitas vezes, a
realizagdo de atividades académicas, de nivel
universitario. Também a existéncia de uma biblioteca para
consultas a materiais, laboratorios de informatica bem
equipados sdo essenciais ao efetivo funcionamento de um

polo EAD.
Polak (2005), apresenta o pdlo como sindénimo de
subsede, acrescentando outras terminologias para

designagdo destes espagos de apoio presencial como
centro, unidade de ensino ou nucleo. A autora conceitua
este ambiente como “o local em que acontece o processo
de ensino-aprendizagem.” Reitera que se trata de um
centro cultural de formacdo universitaria, que pode
organizar ¢ desenvolver cursos especiais e seminarios,
como apoio ou como complementac¢do dos conhecimentos
ofertados pela Sede Central, sendo um local de
convivéncia, em que se concentram os professores tutores
e alunos.

METODOLOGIA

Considerando a  contemporaneidade da tematica,
arquitetura do estudo, os objetivos e a questdo central da
pesquisa foi desenvolvido um estudo de caso, de natureza
qualitativa, exploratéria e descritiva.

Para Yin (2004, p. 23) “o estudo de caso ¢ uma
inquiricdo empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo é
claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia
sdo utilizadas”. A EAD no Brasil ¢ bastante recente e sua
normatizacdo enfrenta dificuldades por questdes
geograficas, sociais, politicas e culturais. A estrutura
fisica denominada pdlo é também nova e passa hoje por
uma avaliagdio mais pontual, com legislagio e
instrumentos especificos. Assim, o estudo de caso podera
possibilitar as evidéncias contidas no cenario de analise.

Além de o evento dos polos de EAD ser
contemporaneo, o modo como a legislacdo tem sido
aplicada em tais espagos ndo pode ser manipulada,
necessitando assim da utilizagdo de instrumentos que
possibilitem o detalhamento do fendmeno. Sobre esse
aspecto Yin (2004, p.23), informa que o estudo de caso
possibilita a definigdo e aplicagdo de instrumentos
sistematicos, caracterizado pela “capacidade de lidar com
uma completa variedade de evidéncias.”

Nessa perspectiva, uma investiga¢do qualitativa teve
como fung@o, dentre outras abordar as acdes
desenvolvidas nos polos de apoio ao ensino presencial,
especialmente no municipio de estudo. Bogdan e Biklen
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(1994, p. 48) afirmam que “a investigacdo qualitativa ¢
descritiva”, mostrando que a coleta de dados deve analisar
os fatos de modo minucioso e ndo reducionista e que
permita estabelecer uma compreensdo mais esclarecedora
do objeto de estudo.

Outro aspecto fundamental na pesquisa com objetivo
descritivo ¢ a andlise dos dados coletados. Bogdan e
Biklen (1994, p. 50), afirmam que a investigagdo
qualitativa interessa-se mais pelo processo que pelo
produto ou resultado, enquanto que Yin (2004, p. 106),
coloca que “o objetivo final da andlise é o de tratar as
evidéncias de forma adequada para se obter conclusdes
analiticas convincentes ¢ eliminar interpretagdes
alternativas.” Esta analise descritiva parte das referéncias
encontradas no inicio do estudo e servem como base para
verificagdo de hipoteses, bem como de mapeamento de
eventos necessarios a compreensdo dos fendmenos do
caso.

As Instituigdes pesquisadas, cujos dados sdo aqui
elencados, foram categorizadas pela sigla IES e niimero
correspondente:

IES': Instituigio Estadual, credenciada para o
oferecimento da modalidade EAD, graduacdo e pos-
graduac@o lato sensu a partir de 2005.

IES?: Instituicio Federal advinda da Regidio Sudeste,
oferece no municipio cursos de graduacdo e poOs-
graduacdo lato senmsu EAD, com experiéncia na
modalidade desde 2000. H4, neste caso parceria com o
Governo Municipal.

IES3: Institui¢gdo da Rede Particular de Ensino,
sediada no Estado do Parand, com pdélos no municipio de
Salvador, oferece Cursos de Graduagdo, Graduacdo
Tecnolodgica e Especializacdo lato sensu. Credenciada em
2002 e recredenciada em 2006.

Ha de se ressaltar, que, principalmente no Ensino
Superior, a triade ensino-pesquisa-extensdo  sdo
necessarias a composi¢do e consolidacdo da Academia.
Este aspecto é essencial em todas as modalidades de
ensino, pois a qualidade e interdimensionalidade entre
estes trés ndo devem ser marginalizados. Matos ¢ Vieira
(2002), afirmam que a extensdo, cabe também o
importante papel de contribuir com a aplica¢@o do que foi
elaborado na pesquisa e no ensino, reiterando a
indissociabilidade apontada na Constituicdo Federal. No
entanto, quanto as atividades de extensdo realizadas nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), percebeu-se a
auséncia deste carater indissociavel ¢ uma tendéncia ao
ensino estanque, com mudangas necessarias para inclusdo
nos parametros indicados pela Lei Magna, conforme
expresso em Tabela I.

© 2015 COPEC

TABELA 1
ACOES DE EXTENSAO NOS POLOS EAD
1IES Atividades
1ES1 Nao possui
IES2 Nao possui

Simposios na Area Pedagdgica
Cursos na Area de Procuradoria

W3 Cursos na Area Contabil

Cursos na Area Florestal

Para Bittencourt (2008), o forte discurso de
interiorizag@o e democratizagdo da Universidade ndo deve
terminar por menosprezar a articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo. Para ele, o que se interioriza sdo
agOes centradas unicamente em atividades de ensino.

Por meio do ensino se promove a socializagdo dos
conhecimentos cientificos enquanto que, pela
extensdo, se produz a interagdo da universidade com
os outros segmentos da sociedade. As atividades de
pesquisa podem gerar a produgdo de conhecimentos e
oportunizar a formagdo de sujeitos com postura
investigativa. Além disso, as universidades tém a
funcgdo de formar profissionais para as diferentes areas
de conhecimento. (BITTENCOURT, 2008, p. 78).

Uma analise da forma como tem se dado a expansio
da EAD sob a perspectiva da funcdo das Instituicdes de
Ensino Superior pode causar alteragcdes no cendrio atual,
ndo extraindo da Educacdo a Distancia as questdes
necessarias ao desenvolvimento humano.

Também no ambito da pds-graduagdo lato sensu, sdo
muitas as instituicdes presenciais e a distdncia que tém
oferecido propostas de aperfeicoamento profissional. No
entanto, na EAD, os cursos ainda sdo ofertados em
pequena quantidade se comparados ao numero de cursos
de graduagdo existentes, como pode se ver na Tabela II.

TABELA II
CURSOS DE ESPECIALIZACAO LATO SENSU —
POLOS EAD

Turm | Aluno
1ES Curso a S
1IES1 Nao possui
Gestdo em Saude| 2 60
Ativagdo do
IES2| Processo de
Mudangas na
Formagao de 1 30
Profissionais de
Saude
Educagdo
mediada pelas
1IES3 Fase de
Tecnologias  |inscrigdo
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Em geral, os pélos atuam junto aos Tutores e alunos
com fungdes ligadas ao ensino. Apenas na IES3 pode ser
notada mais autonomia no gerenciamento dos subsistemas
administrativo, pedagdgico e tecnoldgico, inclusive
selecionando e capacitando os profissionais que atuam no
polo.
Tal descoberta permite entender que o gestor de pdlo
ainda ndo possui papel de planejamento de agdes com
vistaillho desenvolvimento do pdlo. Esta funcdo fica a
cargo do gestor localizado na sede das IES que
retransmite aos pélos um modelo de gestdo pré-
programado. Assim, as competéncias sugeridas por Polak
(2006), parecem se adequar mais as instancias maiores de
concepgdo didatico-pedagogica-cientifica dos sistemas
EAD. Para a autora, o gestor deve:
e  Definir adequadamente os objetivos.
Conhecer a demanda do mercado e as

. caracteristicas do cliente (pessoa fisica ou
juridica).
Selecionar adequadamente a midia.
Dimensionar adequadamente os Recursos
Humanos, material e fisico mantendo o
equilibrio entre eles.

. Definir a filosofia de ensino e o quadro
institucional. Assegurar a sustentabilidade dos
cursos.

O fato de o pdlo ser um organismo dentro de um
grande sistema faz com que o mesmo ndo possua vida
propria, sendo necessarias autorizagdes para realizagdes
de determinadas atividades ou alteragdes em
planejamentos. Ocorre que apesar de um conhecimento
possuir uma conotagdo universal, muitas sdo as
especificidades encontradas em clientelas de um mesmo
Curso. A caracteristica de regionalizacdo do Brasil, por
exemplo, deveria levar as instituigdes de EAD a
repensarem como podem ser realizadas as adequagdes dos
contetdos e mesmo da gestao aos distintos pélos.

Nota-se que no que diz respeito as atividades
realizadas nos Polo, as IES estdo de acordo com as
exigéncias. Refletindo, no entanto sobre a funcdo da
Universidade de articular o ensino a pesquisa ¢ a
extensdo, percebe-se a falta de atengdo das normas a
socializacdo dos conhecimentos, a interacdo com a
sociedade ¢ a formacdo de uma postura investigativa,
como anuncia Bittencourt (2008, p. 78).

Ha de se pensar, no entanto que o pélo ndo é um
campus descentralizado, ou avangado de uma
universidade, mas, sim, um espago de apoio pedagdgico e
administrativo, de socializacdo presencial, de retirada de
davidas, de gestdo e que se apdia na utilizagdo das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo para que
haja aprendizagem colaborativa e significativa. Por esse
viés, o polo pode apresentar uma estrutura simplista, mas
deve promover iniciativas de articulacdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, valendo-se inclusive dos ambientes
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virtuais de aprendizagem para este fim.

CONSIDERACOES

Entendendo o P6lo EAD como a parte vista da IES por
muitos alunos e educadores e visando de fato “ensejar a
um numero maior de pessoas acesso ao ensino de
qualidade em diferentes localidades.” (POLAK, 2005),
vé-se a necessidade de as estruturas dos polos serem mais
utilizadas para atividades de articulagdo dos mesmos com
a sociedade nos quais estdo inseridos. Praticar apenas
ensino e avaliagdes presenciais subestima as muitas
possibilidades que este espago possui, dada a pequena
frequéncia. Para tanto, a infra-estrutura fisica deve estar
em consondncia com as instdncias administrativa,
pedagogica e tecnologica.

Neles, poderiam ser realizados seminarios de
atualizagdo profissional, eventos como mesas-redondas e
projetos que dessem a sociedade retorno do conhecimento
ali produzido. Também a iniciagdo de posturas
investigativas através de um programa de iniciagdo
cientifica, formando os tutores para este fim,
desmistificando a t3o discutida teoria, contando com a
participagdo efetiva dos estudantes, agdo cada vez mais
apontada como essencial nas avaliagdes dos cursos
superiores. A gestdo do pdlo também necessitaria de
formagdo especifica em EAD bem como em pesquisa e
extensdo, estando preparada para gerenciar tais iniciativas
nas subsedes de forma estratégica e participativa.

Acredita-se que além de a otimizagdo destes espagos
potencializarem a Educacao a Distancia podem fornecer a
legislagd@o outros indicadores de qualidade da modalidade
além da observagdo apenas da infra-estrutura fisica e a
tecnologia nela existente ou mesmo da titulagio ou
periodo de experiéncia profissional do corpo social.
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