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Abstract — The e-Maturity Model (e-M) — Management
techno-pedagogical features a self-assessment questionnaire
to support the management of technology in an educational
perspective and assist the school community in monitoring
the actions and progress of strategic use, efficient and
innovative information technology and communication in
order to put technology at the service of improving
educational outcomes. The instrument was based on the tools
e-learning Maturity Model-eMM; Self Review Framework for
ICT and model CM360° In this sense, this work is justified by
the importance and need to test and validate the self-
assessment questionnaire e-M.

Index Terms —e-maturity. Management. Techno-pedagogy.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo ¢ apresentar a estrutura ¢ validar o
questionario de autoavaliagdo da gestdo tecnopedagogica
proposto no modelo construido como parte integrante de tese
de doutorado e intitulado e-Maturity (e-M). Para tanto,
detalham-se as dimensdes abordadas no questionario, assim
como os resultados da aplicacdo do pré-teste do mesmo.

O modelo e-Maturity (e-M) contém um questionario
web-based de autoavaliagdo, com questdes que variam em
uma escala de 1 a 5 do tipo Guttman (ou cumulativa), que ¢
“¢ composta por um conjunto de frases (itens) organizadas de
forma hierarquica e em relacdo aos quais se pede ao sujeito
avaliado que manifeste a sua concordancia ou nao” [11]. Os
itens estdo ordenados de forma progressiva em termos de
atitude do respondente, variando desde a situacdo mais
restrita, até a mais ampla.

Para fundamentar a ideia evoluciondria de gestdo
buscamos suporte na Teoria da Maturidade-imaturidade, de
Chris Argyris (1969); no Modelo de Maturidade de
Capacidade de Software - CMM e nas Perspectivas de
Transformacdo de Paulo Roberto Motta (1999). A concepgao
e elaboracdo do instrumental avaliativo tiveram como aporte
teorico os modelos e-Learning Maturity Model — eMM [6];
Self Review Framework for ICT (SRF) e o modelo CM360°.
Assim, a partir dos instrumentais citados foi adaptado e

aperfeicoado o questionario de autoavaliacao da Gestao da e-
Maturity (e-M), que favorece o acompanhamento e avaliagdo
da maturidade tecnopedagogica de escolas publicas de
Educacao Basica.

O objetivo do instrumental ¢ auxiliar ndo apenas na
coleta de dados sobre o nivel de e-maturity das escolas
pesquisadas, mas principalmente no acompanhamento e
condugdo do ciclo de monitoramento e evolugdo da gestdo
tecnopedagogica de escolas (Ciclo e-M). Com o feedback
fornecido pelo questionario, o gestor podera planejar agdes
necessarias ao aprimoramento do uso eficiente e estratégico
das TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo), bem
como a importidncia adequada destas agdes. Outrossim,
juntamente com a comunidade escolar, poderd acompanhar
possiveis mudangas na dinamica da gestdo tecnopedagdgica,
procedente do monitoramento do nivel de e-maturity.

Na educagdo, o termo e-maturity foi utilizado
inicialmente  pelo  Relatorio  British ~ Educational
Communications and Technology Agency (BECTA), uma
agéncia governamental britdnica de aconselhamento sobre
tecnologias de informagdo, que conceitua e-maturity como "a
capacidade de individuos e organiza¢des em explorar o poder
da tecnologia para melhorar os resultados educacionais,
medidos através de um numero de dimensdes como pratica,
lideranca, gestdo e estratégia" [2]. Para fins deste estudo, e-
maturity é entendida como sendo a “evolu¢do da capacidade
e potencialidade da organizagdo escolar de tomar decisdes
estratégicas e utilizar de forma pedagogica e eficaz a
tecnologia para melhorar os resultados educacionais” [9].

O artigo estd organizado em quatro se¢des. Na segdo 2,
apresenta-se a estrutura do questiondrio enquanto ferramenta
de autoavaliagio e acompanhamento da  gestdo
tecnopedagdgica. Na sec¢do 3, descreve-se a metodologia e
validagdo do questionario. A secdo 4 apresenta as
consideracdes finais, bem como sugestdes para trabalhos
futuros.
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A estrutura geral do quadro de autoavaliagdo engloba 7 (sete)
dimensdes principais: Gestdo e Lideranga; Planejamento
Curricular; Gestao do Processo de Ensino e Aprendizagem;
Gestdo da Avaliagdo; Formagdo Profissional para uso das
TIC na Educagdo; Gestdo dos Recursos e¢ Gestdo da e-
Seguranga.

A inclusdo das 6 (seis) primeiras dimensdes no Modelo
e-M foi influenciada pelo Self Review Framework for ICT
(SRF). A SRF ¢ uma ferramenta online que oferece um
percurso estruturado para avaliar ¢ melhorar o uso da
tecnologia e seus impactos nas escolas do Reino Unido. O
modelo ¢ projetado para ajudar a rever o uso da tecnologia
em diferentes aspectos, o que por sua vez ajuda a informar a
escola sobre a estratégia de melhoria e planos.

A indicacdo da sétima dimensdo, e-Seguranga ou e-
Safety, foi influenciada pelo resultado da pesquisa realizada
pela Universidade de Nottingham, em parceria com a London
Knowledge Lab e Manchester Metropolitan University
(2007). A pesquisa foi encomendada pela Becta e, além de
investigar sobre as tecnologias da Web 2.0 para o ensino e
aprendizagem das criangas com idades entre 11-16 anos,
levantou dados sobre atitudes e praticas relacionadas com a
seguranca eletronica. Esses dados motivaram a insergdo dessa
nova categoria no instrumental, pois reflete a necessidade
atual de preparar os jovens e equipes escolares para se
protegerem dos riscos associados ao uso das TIC, bem como
dos riscos decorrentes da exposicdo a Internet, como o
cyberbullying, pornografia, pedofilia, violéncia, plagios,
roubo (de informagdes) e virus.

Gestio e Lideranca

A primeira dimensdo, Gestao ¢ Lideranga, leva a uma analise
da visdao da escola em relagdo ao uso das TIC e vai ao
encontro do novo perfil de gestor “[...] que ultrapassa a tarefa
de gerenciamento e alcanca a posicdo de lideranca
democratica da sua comunidade escolar [...] e se firma como
substrato organizacional para o trabalho em cooperacao” [1].
O Quadro 01, conforme descrito acima, apresenta a estrutura
da Dimenséao 1 - Gestdo e Lideranga.

DIMENSAO 1 - GESTAO E LIDERANCA

FIO CONDUTOR ASPECTO
la-TIC e avisdo da 1a-1 - A visdo global da escola inclui as TIC
escola numa perspectiva pedagogica?

1b - Perfil do Gestor 1b-2 - O gestor ¢ consciente de que o
processo de mudanga do uso da tecnologia
precisa ser entendido e gerenciado para
poder conduzir a viabilizagdo de uma
aprendizagem ativa e colaborativa dos
alunos dentro e fora da escola?

1b-3 - O gestor encoraja e apoia a
comunidade escolar no desenvolvimento e
compartilhamento de novas praticas com as
TIC?

1c-1- A gestdo estimula o desenvolvimento
de uma cultura de uso estratégico, eficiente e
pedagogico das TIC?

1c-2 - A escola planeja seu orgamento para
que haja investimentos, manutengdes e
atualiza¢des das TIC de forma eficiente?
1d-1- A gestdo estratégica da informagao e
comunicagdo ¢ socializada, compreendida e
apoiada pela comunidade escolar?

1c - A estratégia de uso
das TIC para alcancar
a visiio da escola

1-d - Gestio da
informacio e
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comunicacio

QUADRO 01 — GESTAO E LIDERANCA
Gestao do Curriculo

A dimensdo 2, Gestao do Curriculo, parte do principio de que
“a integracdo do curriculo com a tecnologia envolve
transforma-la em uma ferramenta para aperfeicoar o
conhecimento em uma determinada area ou em um contexto
multidisciplinar” [4].

O amadurecimento do processo de integragdo das TIC ao
curriculo permite mudangas significativas, como a ndo
linearidade curricular, a combinagdo de atividades a distancia
com presenciais, € a consolidagdo das TIC como parte
integral das atividades da sala de aula. O Quadro 02
evidencia esta dimens@o.

DIMENSAO 2 - GESTAO DO CURRICULO
FIO CONDUTOR ASPECTO

2a — Presenca das 2a-1 - O planejamento prevé o

TIC no planejamento  desenvolvimento da capacidade dos alunos

de toda escola de uso criativo das TIC?
2a-2 - A tecnologia estd integrada ao
curriculo como ferramenta para apoiar o
conhecimento em uma determinada area ou
em um contexto multidisciplinar?
2a-3 - O planejamento valoriza os
conhecimentos prévios dos alunos em
relagdo ao uso das TIC?
2a-4 - O planejamento inclui as TIC como
um meio de promover a inclusio?

QUADRO 02 - GESTAO DO CURRICULO

Gestio do Processo de Ensino e Aprendizagem

Na terceira dimensao (vide Quadro 03), busca-se captar como
a utilizagdo das TIC pode contribuir para a melhoria dos
processos de ensino-aprendizagem e suas relagdes sociais e
culturais, ¢ como podem provocar “[...] mudang¢as profundas
na educagdo presencial e a distdncia. Pode-se aprender de
varios lugares, ao mesmo tempo, on e offline, juntos e
separados” [7].

DIMENSAO 3 - GESTAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

FIO CONDUTOR ASPECTO
3a - Processo de 3a-1 - O ensino oportuniza que os alunos sejam
ensino e desafiados a fazer uso criativo e inovador das

TIC e amplie sua capacidade?

3a-2 - A equipe escolar possui dominio
tecnopedagogico e metodologias que lhe permite
modificar e inovar os processos de ensino e
aprendizagem?

3a-3 - As TIC sdo utilizadas de forma inovadora
para que os alunos continuem a ampliar seu
aprendizado onde e quando quiserem?

3b-1 - Os alunos tém uma boa compreensdo do
potencial das TIC para apoiar e melhorar o seu
aprendizado dentro e fora da escola?

3b-2 - Na concepgao dos alunos, a utilizagdo das
TIC contribui significativamente para o
desenvolvimento de diversas habilidades, na
colaborag@o com os outros e na reflexdo critica
sobre seu aprendizado?

aprendizagem

3b - Experiéncias de
aprendizagem dos
alunos

3b-3 - A utilizagdo das TIC influencia a
formacao de atitudes para aprendizagem e estudo
autonomo?
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QUADRO 03 - GESTAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM
Avaliacao das TIC

Certamente um dos temas mais presentes no contexto escolar
¢ a avaliagdo. Isto torna o debate acerca do tema bastante
relevante, indispensavel e atual. Nesse sentido, além das
muitas dimensdes avaliativas existentes, o panorama
educacional atual exige avaliar também acerca da eficicia
dos progressos na capacidade de uso das TIC e o nivel de
incorporacdo dos recursos tecnoldgicos ao processo de
avaliagdo do estudante.

O resultado dessas avaliagdes deve servir de orientagdo para
que o professor possa realizar os ajustes necessarios em suas
estratégias didaticas, ou seja, o objetivo de uma avalia¢do
desemboca na oportunidade de “tragar estratégias para ajudar
o aluno a construir seus conhecimentos, a partir dos dados
obtidos em seu acompanhamento” [5].

A avaliagdo ¢ o foco da Dimensdo 4 (vide Quadro 04) e
justifica-se pela necessidade de estimular os gestores
escolares a conhecer e fazer bom uso das avaliagdes.

DIMENSAO 4 - AVALIACAO DAS TIC

FIO CONDUTOR ASPECTO
4a-Avaliagdo da 4a-1 - Autoavaliagdes e em pares sdo
capacidade de uso das realizadas sistematicamente?
TIC 4a-2 - A escola tem metas claras e objetivas
para melhorar a capacidade de uso das TIC e
acompanha sistematicamente 0 progresso
dos alunos?
4a-3 - A escola avalia de forma rigorosa e
sistematica a qualidade de ensino e
aprendizagem com as TIC?
4b-1 - Os materiais educacionais digitais
(MED), empregados como meio de apoio ao
trabalho docente e submetidos a exploragao
por parte dos alunos em processo de
aprendizagem, sdo rigorosamente avaliados
por todas as areas?
4b-2 - Os professores e coordenadores
avaliam e tém clareza das possibilidades e
dos limites que cada MED apresenta ¢ de
como eles podem ser inseridos na proposta
pedagogica da escola?
QUADRO 04 — AVALIAGAO DAS TIC

4b - Avaliacdo do
aspecto pedagoégico dos
Materiais Educacionais
Digitais (MED)

Formacio Profissional para uso das TIC na Educacio

A dimensdo 5 abrange a Formagao Profissional para uso das
TIC na Educacgao, representado no Quadro 05. O intuito €
provocar uma reflexdo acerca da necessdria e urgente
promogao das condigdes para que os professores incorporem
as TIC a pratica pedagdgica, de modo a favorecer a
aprendizagem significativa dos alunos. Isso passa por uma
formagao de qualidade, que esteja conectada a realidade da
sala de aula, que os capacite a fazer uso criativo e inovador
das TIC e que tenha como ponto central o trabalho
colaborativo.

Desta forma, “é imprescindivel considerar as contribui¢des
das TIC a educagdo, bem como a preparagdo de educadores
para incorpora-las ao seu fazer profissional, de modo que os
artefatos tecnologicos possam agregar valor as atividades
escolares” [3].

EDUCACAO
FIO CONDUTOR ASPECTO
5a - Planejamento  5a-1- A escola estimula o acesso e promove
para o formagoes para que a equipe escolar utilize as TIC
desenvolvimento no apoio as aulas e no apoio a outros aspectos do
profissional. seu trabalho?

5a-2 - Abordagens inovadoras para apoio individual
através de coaching e d sdo parte fundamental do
desenvolvimento profissional do uso pedagogico
das TIC?

5a-3 — O impacto do desenvolvimento profissional
acerca do uso pedagogico das TIC ¢é de
transformacgao para muitos professores e se reflete
em melhorias significativas no processo de ensino e
aprendizagem?

DIMENSAO 5 - FORMAGAO PROFISSIONAL PARA USO DAS TIC NA
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QUADRO 05 — FORMAGAO PROFISSIONAL PARA USO DAS TIC NA EDUCAGCAO
Gestao dos Recursos

A grande quantidade de recursos disponiveis possibilita
ndo apenas consumi-los, mas também produzi-los e
compartilhd-los e, necessariamente, geri-los de forma
competente e eficaz. Os modernos recursos de hardware, a
ascensdo da Web 2.0 ¢ as mudangas inerentes no consumo ¢
produgdo de recursos baseados na Web indica um momento
importante no ensino e aprendizagem.

Como utilizar essas tecnologias a favor da educagdo ¢é
um dos grandes desafios para os educadores de hoje. E essa
combinagdo entre gestdo e recursos que favorece a tomada de
decisdes sobre as ferramentas disponiveis. Com base nesse
pressuposto, a Gestdo dos Recursos ¢ o tema da dimensdo
06, representado no Quadro 06.

DIMENSAO 6 - GESTAO DOS RECURSOS

FIO CONDUTOR
6a - Gestdo das
TIC na escola

ASPECTO
6a-1 - Ha uma abordagem para o design inovador,
adaptagdo ou reorganizacdo de espagos que reflitam
totalmente a visdo da escola em relagdo as TIC?
6a-2 - Ha variedade de recursos adequados e de alta
qualidade, suficientes para atender aos professores e
as necessidades dos alunos, sdo usados com
imaginagdo e tém um impacto significativo sobre a
aprendizagem, a cultura e ética da escola?
6a-3 - E disponibilizada alta qualidade de
conectividade? Isso permite o acesso adequado aos
recursos curriculares e de gestdo em toda a escola?
6a-4 - A escola tem acesso a uma ampla variedade de
recursos digitais apropriados e de alta qualidade
destinados a aprendizagem?
6a-5 - Ambientes de aprendizagem online suportam
uma variedade de atividades de aprendizagem
inovadoras e permitem a extrapolagdo dos limites da
sala de aula?
6a-6 - O sistema de informagdes da escola é
integrado a sua gestdo, dados e recursos sdo
compartilhados e disponibilizados para todos os
professores e funciondrios dentro e fora da escola?
6a-7 - A escola dispde de suporte técnico? O pessoal
de apoio técnico ¢ capacitado para explorar e
implementar solugdes inovadoras e contribui para a
formulag@o e desenvolvimento da estratégia da escola
de uso das TIC?

QUADRO 06 — GESTAO DOS RECURSOS
Gestdo da e-Seguranca

A tecnologia precisa estar disponivel da forma mais
acessivel possivel ao estudante, porém sem descuidar da
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seguranca. O desenvolvimento de uma comunidade mundial
de educadores, estudantes e aprendizes permanentes exige
constante informagdo acerca da protecdo e privacidade, para
que possa atingir a plenitude de seu potencial a qualquer
hora, em qualquer lugar e de qualquer equipamento. Isso
implica também orientar os alunos sobre netiqueta, pegada
digital, violéncia cibernética, plagio, cyberbulling, entre
outros. Para abarcar esse assunto, o Quadro 07 retrata a
dimensdo Gestdo da e-Seguranga.

DIMENSAO 7 - GESTAO DA E-SEGURANGA

FIO CONDUTOR ASPECTO

7a-1 - A escola se preocupa, conscientiza e realiza
acoes voltadas para a e-seguranga?

7a-2 - A escola informa sobre a legislagdo vigente

acerca do uso indevido da internet?

7a - Acesso seguro

7a-3 - A escola orienta sobre como se proteger da
violéncia virtual, em questdes como: cyber-
bullying, cyber-trolling, pedofilia?

QUADRO 07 — GESTAO DA E-SEGURANCA

A unido dessas 7 dimensdes se consolida no modelo e-M
através de um questionario web-based, conforme mostra a
Figura 01, onde a equipe escolar interage com um conjunto
de questdes de autoanalise baseadas nos elementos apontados
acima. Ao final da autoavaliacdo, a escola pode receber um
feedback com subsidios para o planejamento estratégico de
acdes que contribuam na realizacdo de praticas pedagogicas
eficientes de uso das TIC.

lemento |

Gestdo e Lideranca ®

e asisdogobal daescala

Aspecto 12-1: A vizio global da estola inclu 2¢ TIC numa perspectiva pedagogiea?

n ‘Aspecto auserte; aindnio foi aborddo ou dseaico
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FIGURA 01 — TELA 09 — ASPECTO 1A-1 — A VISAO GLOBAL

Esse acompanhamento sistemdtico na escola gera o Ciclo
e-M, que se caracteriza por 4 (quatro) fases distintas, que so:
avaliacdo, analise, planejamento e acdo. O ciclo ajuda a
autoavaliacdo a assumir um papel de autorregulagdo, na
medida em que serve de base para a reflexdo da equipe
escolar sobre todo o processo de uso das TIC em que esta
inserida, possibilitando a mudanga de praticas e concepgdes,
através do acompanhamento das mudangas na dindmica
escolar, procedente do monitoramento do nivel de e-

Maturity.

© 2014 COPEC

VALIDACAO DO QUESTIONARIO DE
AUTOAVALIACAO E-M

Com o objetivo de avaliar e validar o questionario de
autoavaliacdo e-Maturity: Gestio Tecnopedagégica foi
aplicado um pré-teste em 5 (cinco) escolas publicas da rede
municipal do municipio de Massapé/Ceara. Para aplicagdo, o
pré-teste contou com o apoio dos alunos do curso de
especializacdo em Gestdo e Coordenagdo Pedagodgica, do
Instituto de Estudos e Pesquisas Vale do Acarati— IVA, como
atividade da disciplina de Novas Tecnologias da
Comunicacao e Informacao.

O teste inicial avaliou e verificou os seguintes itens:
facilidade de compreensdo e contextualizacdo dos critérios
estabelecidos; formato do questionario; objetividade e clareza
das perguntas; adequagdo da linguagem; numero de
avaliadores necessarios para formar o grupo focal; suficiéncia
do prazo estabelecido para a conclusdo da autoavaliagdo;
dificuldades durante a aplicagdo do teste piloto como um
todo.

Para realiza¢do do pré-teste, foi utilizado um formulario
elaborado no googledocs e disponibilizado aos alunos e
escolas colaboradoras.

Além de validar a versdo preliminar da metodologia e
dos elementos estabelecidos, foi possivel verificar um
conjunto de oportunidades de melhoria e qualificacdo do
questionario. Ficou evidente, por exemplo, que o niimero de
aspectos analisados no questiondrio precisa ser revisto em
termos quantitativos para que o processo de autoavaliagdo
ndo seja excessivamente cansativo, € que o tamanho das
opgdes ndo seja extenso demais. Outro ponto ressaltado foi a
dificuldade de compreensdo de alguns termos utilizados, ndo
obstante a ajuda do glossario tenha sido considerada de modo
geral suficiente.

Embora a analise tenha levantado dados apenas de uma
pequena amostra de escolas, os resultados colhidos sao
importantes para demonstrar o potencial de analise oferecido
pela ferramenta e aplicagdo da metodologia.

A média obtida entre as escolas participantes do teste
piloto foi 2,17 indicando que se encontram ainda num estagio
receptivo em relagdo a gestdo tecnopedagogica. Ou seja, nas
escolas participantes, o uso das TIC em atividades
pedagdgicas ainda ¢ instrumental e instrucional, em que as
acOes sdo isoladas e informais, com falta de planejamento
para o uso pedagdgico, eficiente e coletivo das TIC.

Outra importante percepcdo do pré-teste foi a
constatagdo da necessidade de utilizar um técnica matematica
com o objetivo de entender a relagdo entre as varidveis e
identificar a dinamica sistémica do contexto em estudo.
Nesse estudo, especificamente, no qual o indice de e-
maturidade sobre a disponibilidade ou utilizagdo de recursos
podem ser expressos através de equagdes. Exemplo, a
quantidade e qualidade de recursos disponiveis numa escola
influencia no nivel de e-maturity da mesma?

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de construgdo de um questionario ndo ¢ simples e
envolve processos que precisam ser bem estruturados e
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fundamentados para que ndo haja prejuizo na analise dos
dados obtidos, dai a importdncia do pré-teste para
consolidacao do mesmo.

Os resultados de pesquisas de campo com maior
quantidade de respondentes deverdo ser enriquecidos via
analises estatisticas, para auxiliar a interpretacdo e
compreensdo dos resultados obtidos, e assim identificar
linhas de raciocinio e consequentemente o ideario que
permeia as percepgdes dos respondentes.

O sistema computacional do Modelo e-M encontra-se
ainda em fase de refinamento, sendo que em trabalhos futuros
pretende-se testa-lo e aplica-lo em maior nimero de escolas
(Brasil e Espanha). Também pretende-se discorrer sobre o
tratamento estatistico dado as variaveis presentes no estudo,
sobre o estado de maturidade das tecnologias presentes na
escola (Hype-cycle) e sobre a taxonomia dos Materiais
Educacionais Digitais (MED).

Com o tempo, espera-se que o modelo e-M cresca,
evolua, incorpore evidéncias a partir de avaliagdes realizadas
em diferentes contextos e instituigdes e se consolide como
rica fonte de pesquisa e orientagdo estratégica, relativamente
a gestdo da tecnologia no contexto educacional.
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