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Abstract - This article presents an overview of the
theoretical and conceptual aspects involving inter-
organizational networks as a theme. It consists of a
qualitative approach, and as such, a literature review of
journals indexed within the CAPES databases between the
years 2000 and 2013 was conducted. The sample consisted
of 32 (thirty two) scientific articles, noting that articles about
networks are largely concentrated in business publications.
However, this survey revealed a growing interest in inter-
organizational networks as a theme, in different contexts in
which it is inserted. What stands out is that, in recent years,
this type of organizational alliance has become a strategic
option at the corporate level, aimed at complementing
competencies and gaining a competitive advantage.
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1. Introducao

O século XXI caracteriza-se cada vez mais pelas
transformagdes ocasionadas pelo avango tecnologico que
estd reconfigurando as relagdes sociais e criando novas
formas de estruturagdo organizacional. Nesse contexto, os
ambientes organizacionais se tornam mais complexos e
requerem formas alternativas para complementaridade de
competéncias.

Na Sociedade em Rede, Castells [1] afirma que
houve aumento na necessidade de discutir a complexidade e
o inter-relacionamento das organizagdes, além de reconhecer
a importancia da formagao de redes no desenvolvimento de
uma nova economia de elevada competitividade. Ainda de
acordo com esse autor, as fronteiras territoriais foram
abolidas, o que promoveu a integracdo dos mercados,
expandiu o potencial das comunica¢cdes e aumentou a
velocidade do fluxo das informagdes. Adicionalmente, as
relagdes sociais ndo sdo mais limitadas ao contexto local,
mas ampliadas pelas conexdes globais.

Oliveira, Rezende e Carvalho [2] ressaltam que a
diversidade de abordagens pertinentes ao estudo dos arranjos
de redes de relacionamentos tem carater interdisciplinar e
complexo, o que convida ao aprofundamento teérico e
empirico para compreender a dindmica organizacional das
redes. Almeida [3] afirma que o constructo rede ndo é um
termo recente, mas possui amplo escopo conceitual.
Apresenta diversos significados e aplicagdes que podem ser

utilizados para designar multiplos contextos. A autora cita
algumas dessas variagdes terminoldgicas de rede: redes
complexas (Barabasi, 2003); redes sociais (Grandori e
Soda, 1995; Thompson, 2001); rede de comunica¢io
(Castells, 1999); rede de aprendizagem (Harasim et al,
2005); redes digitais (Torres, 2001 ; Tanenbaum, 2005 );
rede de relacionamentos (Gummesson, 2005); rede
interorganizacional (Grandori, 2001; Balestrin ¢ Albage,
2007), dentre outras.

Segundo Marcon ¢ Moinet [4] , originalmente, o
termo rede reportava-se a uma pequena armadilha para
capturar passaros, formada por um conjunto de linhas
entrelacadas e com nods entre os cruzamentos das linhas.
Etimologicamente, rede vem do Latim rede, redis,
significando teia.

Na esteira dos avangos tecnoldgicos do século XX,
o termo rede adquiriu um sentido mais abstrato,
denominando todo o conjunto de pontos com mutua
comunicagdo. Mais tarde, segundo Castells [1] , passou a
significar as  transformag¢des nas  relagdes sociais
proporcionadas pelos recursos tecnoldgicos. Dessa maneira,
houve o estabelecimento de um novo tipo de estrutura social
chamada de rede social, literal e abstrata, que pode ser
denominada como um conjunto de pontos com mutua
comunicagao.

Na visdo Aldrich e Whetten [5] , redes sdo sistemas
complexos compostos por diversos subsistemas, em que
cada um éresponsdvel pelo desenvolvimento de
determinado conjunto de fungdes. Para os autores,
¢ importante compreender as ligagdes entre os diversos
subgrupos e o seu contexto para garantir melhores
oportunidades de sobrevivéncia no ambiente.

Partindo desses pressupostos, o presente trabalho
tem como principal objetivo apresentar uma revisdo dos
aspectos tedricos e conceituais que envolvem a tematica de
redes interorganizacionais, bem como, realizar uma revisido
bibliografica nos bancos de dados de periodicos indexados a
CAPES no periodo de 2000 a 2013.

2. Referencial Tedrico

Existem varias defini¢des do termo, entretanto
Castells [1] prefere definir rede de forma simplificada como
um conjunto de nds conectados. Desse modo, o termo pode
ser usado em diversas areas do conhecimento. Ainda de
acordo com esse autor, a intensidade e a frequéncia da
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interacdo entre os atores sociais sdo maiores se estes forem
nds de uma rede em vez de pertencerem a ela.

Hé outra defini¢do simples de rede que Marteleto
[6] afirma como sendo um sistema de nodos e elos, uma
estrutura sem fronteiras e uma comunidade ndo geografica.
No campo de estudos das ciéncias sociais, o termo rede
designa um conjunto de pessoas ou organizagdes interligadas
direta ou indiretamente (Marcon ¢ Moinet, [4]).

Na Administragdo, Castells [1] afirma que redes
entre empresas sdo formas de as organizagdes atingirem
objetivos individuais e coletivos. Para o autor, as redes se
formam por meio de um complexo ordenamento de
conexdes, em que as organizagdes buscam estabelecer inter-
relagdes de maneiras diferentes, em distintos contextos e
com base em expressoes culturais diversas.

No ambito organizacional, a formagdo em rede, de
acordo com Bronzo e Hondrio [7] , representa um traco
fundamental do novo comportamento corporativo. Nesse
ambito, observa-se um interesse crescente por esse tipo de
arquitetura, tendo em vista as diferentes perspectivas e
possibilidades de aplicagdes de redes. No entanto, neste
trabalho, a 6tica esta direcionada para as redes sociais, com
énfase nas relagdes entre organizagdes. Assim, a perspectiva
adotada busca elementos tedricos apresentados por Grandori
e Soda [8] , Castells [1] e Marcon e Moinet [4] .

Na area de Administragdo, Grandori e Soda [8]
observam que essa nogdo de rede se aplica a uma ampla
variedade de formas de relagdes entre instituigdes, como:
Jjoint ventures, aliangas estratégicas, relagdes de terceirizagdo
e subcontratagdo, distritos industriais, consorcios, redes
sociais, redes de cooperagdo entre pequenas e médias
empresas e organizagdes publicas ou privadas. Considerando
essa amplitude de multiplas tipologias para designar redes
neste trabalho, é importante destacar que o foco sdo as redes
entre organizagdes publicas (Governo Federal, Instituicdes
Publicas Ensino  Superior, Governos Estaduais e
Municipais).

E possivel observar que ndo ha consenso sobre o
termo Redes interorganizacionais e, ndo raro, existe
ambiguidades no proprio entendimento do seu significado.
Autores como Castells [1] dedicam-se a analisar este tipo de
alianga estratégica das organizagdes, muito presente nos dias
atuais. Esse  autor argumenta que as  redes
interorganizacionais surgem sob diferentes formas, em
diferentes contextos, conforme as especificidades de cada
cultura. Cita também alguns exemplos dessa diversidade de
redes, a saber: redes familiares nas sociedades chinesas
(jiazugiye); redes de empresarios oriundos de ricas fontes

tecnologicas e de inovagdo (Vale do Silicio); redes
hierarquicas de coalizdo de empresas por
interesses econdmicos (keiretsu japonés); redes

organizacionais de empresas descentralizadas de antigas
empresas verticalmente integradas e forgadas a se adaptarem
as realidades atuais; redes horizontais de cooperagdo (no
norte da Itdlia) e as redes internacionais resultantes de
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aliancas estratégicas entre grandes empresas que operam em
diversos paises.

Toda essa diversidade de redes indica a
complexidade de relagdes existentes nas redes
organizacionais, seja pelas parcerias horizontais e/ou pelas
inovagdes nos processos de gestdo. Castells [1] sustenta que
a rede pode ser instalada em varios segmentos, processos e
organizagdes, conforme a configuracdo tipologica. Isso se
deve aos avangos tecnologicos alcangados na atualidade e
sua influéncia na economia.

Castells [1] observa que os avangos da Tecnologia
da Informagdo estimularam as mnovas configuragdes
organizacionais, especificamente com o advento da internet
e das possibilidades de flexibilizagdo dos negocios. Na
visdo de Rodrigues, Maccari e Riscarolli [9] , as estruturas
em redes apresentaram novas formas de estruturagdo do
trabalho e ainda foram consideradas mais adequadas para o
funcionamento das complexas e modernas organizagdes.

E importante destacar que o conceito de rede no
campo organizacional tem sido objeto de estudos crescentes
nos ultimos vinte anos, cujos precursores do tema sdo os
autores Miles e Snow [10] . Eles discutiram o conceito e as
formas de organizagdo das empresas. Rodrigues, Maccari e

Riscarolli [9]  apresentam alguns conceitos de rede
interorganizacional encontrados na literatura nacional
brasileira conforme o Quadro 1:
Autores /Ano | Definicio de Rede
Coczo (:998) | Relagio extremarrente coriplexa d2 externalizagio e internalizagio das fases de produgio
e distribuigio, caracterizadas pela Jextbilidade organizacional (r.18).
Candido e | Conjunto de pessoas, organizagbes, dent-e cutros, higado a um conjunto de relagbes
Kbren (000) | soctas de tipo especifico. Nessa oerspectiva, a estrutura de qualquer organizagio deve
ser entendida e analisada em termos de tedes miltnlas de relagdes internas e externas.
Hoffrmaon et {Rade vista como 90sicdes ocupadas por empresas, familias ou unidades estratégicas ce
al. (20)4)  |negocio, mseridas em conlextos diversificados, assocades comerciais e outros tipos ce
organizaotes (. 0.

Quadro 1: Revisao de Defini¢gdes de Rede
Fonte: Adaptado de Rodrigues, Maccari e Riscarolli [9] .

Rodrigues, Maccari e Riscarolli [9] argumentam
que parece haver consenso entre os académicos sobre as
empresas que saem do isolamento natural como entidades
independentes e se separam para estabelecer formas de
colaboracgdo e convivéncia entre elas. Nessa perspectiva, a
énfase esta na interconectividade e no trabalho coletivo.
Assim, as estruturas em rede éum desses novos arranjos
estruturais das organizagdes na sociedade contemporanea.

Pode-se afirmar que esse movimento representa a
transicdo do modelo de organizagdo hierarquica para a
organizagdo em rede, com caracteristica de novo arranjo
produtivo. Bronzo e Hondrio [7] afirmam que o
estabelecimento desses arranjos entre as organizagdes tem
motivagdes variadas, como: o aproveitamento de estruturas,
a ampliacdo de servigos, 0 acesso aos recursos financeiros e
tecnologicos, aaprendizagem, o desenvolvimento de
competéncias, dentre outras.
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Nessa linha, e considerando o campo de estudos das
ciéncias sociais, Marcon ¢ Moinet [4] definem o termo rede
interorganizacional como um conjunto de pessoas ou
organizagdes interligadas direta ou indiretamente.

Barbosa, Sacomano e Porto [11] definem rede
interorganizacional como estruturas compostas por empresas
integradas por adesdo para reduzir suas limitagdes estruturais
e financeiras. Dessa maneira, elas podem se tornar mais
competitivas e melhorar as condi¢des de sobrevivéncia e

desenvolvimento. Para os autores, esse arranjo
organizacional surgem com forma de reestruturacio
econdmica.

O conceito de rede interorganizacional para De
Sordi et al [12] , esse tipo de estruturagdo implica
organizagdo de pessoas e empresas com objetivos e
interesses comuns. Almeida [3] observa que  essas
definigdes de Rede Interorganizacional, em geral, sdo
enfatizadas  no relacionamento entre organizagdes ou
pessoas que buscam objetivos comuns. De acordo com
Marcon e Moinet [4], as redes de cooperagdo
interorganizacional s3o constituidas por empresas que
guardam cada uma sua independéncia, mas que optam por
coordenar atividades especificas de maneira conjunta.

Candido e Abreu [13] afirmam que as redes
organizacionais podem ser consideradas como uma
decorréncia dos conceitos e principios das redes sociais
(Granovetter, 1973) e podem ser classificadas em intra e
interorganizacionais, as quais, por sua vez, também podem
ser classificadas por tipologias. Balestrin e Albage [14]
afirmam que o eixo vertical do mapa conceitual
esta relacionado a natureza dos elos gerenciais estabelecidos
entre os atores da rede, que representa a relacdo de
cooperacdo (rede horizontal) ou ligacdo hierarquica (rede
vertical). No eixo horizontal, estd o grau de formalizacao
(rede de contrato) representado na rede formal e por
conivéncia informal (relagdes de amizade e afinidade). O
Quadro 2 demonstra as descrigdes dessa tipologia de rede.

Tiposde | Dimensio Descrigio

tedes
Vertical

Hierarquica FEssa configuracio & utilizada, por ewemply, oelas grandes -edes de
distrituicto, que adotam & estratégla ds redes verticais para estar maig
mroximas do clente, como ocorte com s grandes redes de distribuicic
intagradas.

Horizontal | Codperativa As redes de conpecasdo interfimmas sho constitudas por empresas que
uardar cada uma a sua independéncia, ras opam oar codrdenar
atividades espacificas de ranelra conjunta.

Contratual Refere-se 4s redes formalizades por melo de te:mos contratuais que
bstaelecern regras de conduta entre 03 atores.

Contvénzia |As redes de conivéncia pemnitem o encortros :nformais entre 8 atoras
bcondmicos  (empresas,  organizacbes  prefissionals,  Mstituiges,
universidadss, associaches, centre outros.), que sdo partadores e
1802LDACTES COMUNS.

Formal

Informal

Quadro 2 : Definicao de tipos de redes
Fonte: Marcon e Moinet [4] .
Em relagdo ao conjunto formal ele esta presente
com freqiiéncia nas institui¢des. Bronzo e¢ Honoério [7]
esclarecem que esse conjunto visa promover o equilibrio
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para atingir os objetivos institucionais. Entretanto, isso nao
éuma garantia absoluta. Os autores consideram que, em
muitas situacdes, o que garante o equilibrio entre os atores
¢ o conjunto de entendimento compartilhado da atribui¢do
de cada um no relacionamento; em geral, estdo arraigados no
que ¢ apropriado a ser feito em determinadas situagdes. Para
Bronzo e Honorio [7] , as regras informais e o entendimento
compartilhado sdo elementos importantes do conhecimento
que agrega os participantes ¢ leva a interacdo e coordenagdo
dos esforcos para atingir objetivos.

Todavia, as Redes interorganizacionais por si
s6 ndo garantem as relagdes interorganizacionais. Por esse
motivo, ¢ importante definir a diferenca relacional. De
acordo com Oliver [15] , as relagdes se referem a qualquer
tipo de contato entre duas ou mais organizagoes;
dependendo da situagdo, podem ser de forma concorrencial e
antagbnica ou de natureza cooperativa, que ocorrem entre
organizagdes similares ou diferentes e envolvem transagdes,
fluxos e ligagdes de recursos relativamente duradouros.
Cunha e Melo [16] observam que a existéncia de contatos
inter-relacionais formais ndo é um fator determinante; em
muitos casos, as organizagdes envolvidas desenvolvem um
processo de escolha no grupo para manter uma interacao
mais intensa com alguns membros, em vez de promové-la na
rede como um todo.

Esse comportamento pode ser explicado nas
consideracdes de Balestrin, Vargas e Fayard [17] , que
afirma existir uma influéncia politica dos membros da rede
social; entretanto, conforme a intensidade da influéncia, o
acesso aos recursos pode melhorar ou ndo. Para os autores, a
intensidade de lagos sociais também permite suportar um
compartilhamento livre de informagdes entre os membros da
rede, de modo a encorajar o aprendizado mutuo e criar novas
formas de trabalho.

3. Aspectos Metodolégicos

No Brasil, varios estudos sao realizados com énfase
na tematica de Redes Interorganizacionais, inclusive a
pesquisa bibliografica nas bases de dados compostas por
periddicos nacionais. Foram considerados artigos publicados
ao longo de dez anos, entre 2003 e 2013, constantes nos
periddicos da base de dados da CAPES. Para a pesquisa de
artigos, foi acessada a base de dados mencionada com a
busca avancada do termo “redes interorganizacionais” nos
seguintes campos: ‘titulo’ e/ou ‘assunto’ e/ou ‘corpo do
texto’ tendo como condi¢do o termo ‘“exato”. Foram
localizados sessenta e oito artigos no periodo informado.
Apbs a leitura dos resumos dos artigos, verificou-se que
apenas ftrinta e dois trabalhos estavam diretamente
relacionados as redes interorganizacionais. O Quadro 3
apresenta os autores e a caracterizagdo dos artigos
selecionados no levantamento da revisdo bibliografica de
redes interorganizacionais:
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Autor/ano

(Objetivo do artigo

Belestsin ¢
Verscheore (2007)

Discutir o tema sobre a complementaridade de conhecimertos entre Pequenas ¢
Medias Erroresas (PME) no contexto de rede.

Bathosa, Sacomano 2
Porto (2007)

Propor uma retadologla para aumentar a compesitividade da seds por intermédid
de investimentos tecnoldgicos zdequadas, bem come sia aplicagio em artanjc
interfirrmas pertencente ao setor citricola.

Melo & Agosinho
2007)

Propor a Gestic Adaptariva como abordagem para o getenciamento de redes de
inovacio.

Rodrigues, Maccatl ¢
Biscanalli (2007)

Aralisar a Rede Interorgarizacional da Cia. Hering com bese no mocelo tedricq
dessa rede apresentads por Guinn et. al. (2001) - estrutura “rains de sal” .

Cazer, Palo e
Carrpomer (2003)

Apresentar as metdforas do chrebro como farmas de pensar e abservar 4
organzagic em direcdo 4 matifora de rede.

DE Sodi et &l 2029)

[dentificar o conhecirento de 102 alinos da 4rsa de admnistragiy de Redes
Interorganizaciorais por intermédo de diagramas de rede.

(allon, Enssin e
Slveira 12009,

Descever a rade de relacionamentos e identificar a inportincia desseg
relacionamantos para o desermenho organizacinal em pequenas empresas de base
tecnalégca (EBT),

Reys Jarior e Gongal
(201D)

Aralisar as formas pelas quais as telagdes scclals em arranjas de emypresas
ocoreern, visande estretégias telacionals para a criago de conhecimento.

Perim & Fho (2010}

Analisar a formacio de uma Rede Interorganizacional para a irplantacio de ur]
frigorffica, mais notadaments para compreender a gestdn da cadsia de suprimentos.

Schuchmanr, Almeida
& Siiva Flho 2010)

Apresentar o conceito de rede a partir de duas importantes abordagens que tratarn
da Rede Intarorganizacional e da rede pessoal do empresério empreerdedor.

Castro, Bugacov ¢
Hof’mamn (2312)

Analisar 0s resutados gerados por uma Feds Interorganizacional de coopetacio dd
segmento varsfista de materiais de construgdo.

Oliveira, Rezende e
Cavalho (2011)

[dentificar as caracteristicas basicas de um Sisteme Adeptativo Complexo)
presentes em uma Jede [ntercrganizacional horizontal de supemmercades do sul de
Minas Gerals.

Souza e Rados (2011)

Aralisar e apresentar ccmo funclora uma cadefa de valor tarceirizada e quais og
MmECansmos que sustertam sua commetitividede,

Teixeira, Morsita e
Castro (20:1)

Amalisar as dinfmicas de poder que ocorrem em -edes interorganizacionais pog
meio dos escrtos do fildsofo e sociélogo Piere Bourdieu.

Tureta e Lima (2011)

[dentificar e analisar na Rede Interarganizacional de pequenas e médias empresas
COMD OCAIT2 0 PIOC3s<0 de planejamento das estratégias.

Cunha, 2assador e
Passador (2011)

Propar recomendagbes que auxliem os pesquisadores a estabelecer elementos
fundamentals para a categorizagio das redes inferorganizacionais.

Reds (2013)

[dentificar requisitos para fornagio da rede de ura rede assoclativa de
comyras como estrztégia competiiva pare IMic e pequenas ATpresas .

Santos e Siva (2013)

Apresenta um modslo de gestdo do confieciments em um nmicleo de
Tnovacio tecnolégica coro parte de uma tede Mterorganizacional.

Hein ef & (2013)

ldentfficar o5 fatorss cs determinantes da saida de empresas das redss de
£00peragio em que estavarr, seridas.

Pinachet e Matsuda

ldentificar o perfil de lideranca do CIO (Chief Information Officer) come

(2013) principal agents de transformacio nas empresas em telacio & gestac
estratégica.
Brand (2013) | Apresentar uma andlise d teorias que tratam de Governansa Interorganizacional,

enfocanco seus princigais elemen:os.

Wegner, Alievi ¢
Begris (2013)

Propor um modelo de ciclo de vida das redes empresariais e avaliar
nivel de deseavolvimento de 28 tedes constituidas mo sul do Brasil

Matcantonio, Anfunes
Jomor e Plonskt
(2013)

Comereender o peocesso  de construgde da confianca e transferéncia do
conhecimento & luz do Pélo de Modernizagfo Tecnoldgica  sm ura tede
Interorganizacional.

Siiva (2013)

Discutir sobre as redes intercrganizacionals como um importante  fatog
estratégico Jara ac errpresas centinuarem  desenvolvendo atvidades ng

mercado competitivo.

Quadro 3 : Artigos nacionais sobre Redes
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Interorganizacionais
Fonte: Almeida [3]

Esse levantamento evidenciou crescente interesse
do tema redes interorganizacionais nos diferentes contextos
nele inseridos. Na maioria dos artigos selecionados houve
desenvolvimento de estudo empirico (63%). Dos trinta e trés
trabalhos identificados, vinte e nove trabalhos focaram a
area de Gestao (90%).

Barbosa, Sacomano e Porto [11] destacam que o
inicio dos anos 2000 representou o periodo de grandes
mudangas, em especial, por causa da concorréncia acirrada
provocada pelo fendémeno da globalizacdo. Este periodo
testemunhou as rapidas transformagdes tecnoldgicas e as
novas formas de estruturagdo organizacional. Por
consequéncia, buscou-se melhores desempenhos, reducao de
custos operacionais, elevagcdo dos niveis de produtividade e
melhoria da qualidade dos processos. Esses autores
esclarecem que esse ambiente se tornou propicio para
formagdo de redes interorganizacionais. Balestrin e
Verschoore [18] também afirmam que o tema das redes
interorganizacionais ampliou os estudos organizacionais e
indicou a importancia desse arranjo organizacional.

4. Consideracoes Finais

Constata-se que os trabalhos sobre redes
interorganizacionais se concentram nas publicacdes da area
da Administracdo. Almeida [3] destaca que as aliancas em
rede ganhavam forga nos paises desenvolvidos no inicio dos
anos 2000. Nos ultimos anos, o desenvolvimento de redes
alcangou mais relevancia nos paises emergentes como o
Brasil. Essa situacdo reflete o aumento da quantidade de
trabalhos publicados a partir do ano 2007. Cunha e Melo
[16] argumentam que as organizagdes contemporaneas
enfrentam inimeros desafios. Assim, estimularam a
formagdo de aliangas e parcerias entre elas buscando obter
vantagens competitivas. Essa situacdo influenciou o
desenvolvimento de pesquisas sobre relacionamento entre
organizagoes.

Nao ha duvida de que a sociedade atual esta imersa
na logica de redes, pois, de acordo com Castells [1], essa
logica esta em qualquer sistema ou conjunto de relagdes que
usam as Tecnologias da Informagdo. Em razéo disso, o autor
destaca que a morfologia da rede sugere estar bem adaptada

acrescente  complexidade de interagdio e  da
imprevisibilidade do desenvolvimento dessa interagao.
Além disso, esse arranjo organizacional em redes de

empresas, devido ao seu crescimento nos ultimos anos, tem
se tornado uma opgdo estratégica para complementar
competéncias, gerar informagdes diversificadas e
direcionadas, buscar aprendizagens e inovagdes, suprindo
as necessidades de recursos e visando aumentar a
competitividade.

Em virtude das limitagdes deste estudo, outros
aspectos relevantes ndo puderam ser analisados, sendo
devidamente recomendados para pesquisas futuras, a
realizagdo de levantamento da revisdo Dbibliografica
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estrangeira comparando com as principais
apontadas na literatura nacional brasileira.

questoes
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