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Abstract - The present work describes a variety of
pedagogical qualification called "Qualification Project in
HSE to Service Provider Companies"” which is applied to the
Engineering in the following activities: “Building,
Assembling, Refining and Petrochemical” and “Pipeline
Building and Assembling”. The focal point is the
qualification of teachers with an established profile that in
the future will apply that qualification to employees of
service provider companies, working within an energy
company. The specific objective is to educate and qualify the
hired workforce with issues related to Health, Safety and
Environment (HSE) so that each one feels responsible and
committed to HSE requirements.
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INTRODUCAO

A contratagdo de empregados de empresas prestadoras de
servico na Petrobras ocorreu pelos mesmos motivos que se
tornou uma pratica adotada em todo o mundo, ou seja, um
modelo ineficiente baseado no modo de produgédo taylorista-
fordista face as formas tradicionais de gestdo que ndo
atendiam mais as necessidades da revolucdo tecnologica e da
globalizagdo da produgdo, assim como a eliminagdo de
alguns cargos considerados de atividades acessorias.

A década de 90 caracterizou-se pelo esfor¢o da empresa em
reduzir os custos, o que em muitas areas traduziu-se numa
reducdo de efetivos. Como as atividades operacionais
Onshore e Offshore eram crescentes, a continuagdo dos
trabalhos s6 foi conseguida com a contratacdo de servigos.

No ano 2000, trés acidentes de grande porte marcaram a
historia da empresa, trazendo impactos no meio ambiente e
agravos a saude. Os acidentes da Baia de Guanabara/RJ

(2000), de Araucaria/PR (2000) ¢ da P-36 (2001) foram
decisivos para a qualificacdo em Seguranca, Meio Ambiente
e Saude — SMS para empregados de empresas prestadoras de
servico. Em 2001, através de um estudo feito por um grupo
de trabalho na empresa, identificou-se um baixo nivel de
escolaridade associado a uma alta taxa de acidentes
vitimando a for¢a de trabalho contratada. A preocupagdo
com alta taxa de frequéncia de acidentes com e sem
afastamento do trabalho, mais especificamente, na mao de
obra contratada Universidade  Petrobras,
universidade corporativa, a aprimorar solu¢des pedagdgicas
na area de SMS, com foco prevencionista, voltando-se para a

levou a

sensibilizacao da forga de trabalho.

Nesse sentido, tornou-se imperativa o desenvolvimento de
um projeto corporativo que buscasse, através da mudanga de
comportamento, sensibilizar os trabalhadores para o que
passou a ser um valor para a companhia: SMS.

O “Projeto Corporativo de Qualificagdo em SMS para
Empregados de Empresas Prestadoras de Servigo” vem
atender a esta demanda, a partir da capacitagdo de
qualificagdo  dos

multiplicadores que atuardo na

trabalhadores que ingressardo na Petrobras.

A solucdo educacional elaborada para o projeto pretende
ultrapassar a mera transmissao de conhecimentos e propiciar
uma mudanca de comportamento, a fim de que os mesmos
incorporem os valores de SMS.

DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do “Projeto Corporativo de Qualificagdo
em SMS para Empregados de Empresas Prestadoras de
Servi¢o” foi elaborado pelo RH/Universidade Petrobras com
a participacdo de profissionais de todas as areas da empresa
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tais como: SMS Corporativo, Area de Abastecimento, Area
de Exploragdo e Produgio, Area de Engenharia, Area de Gés
e Energia, Comunicag@o e consultoria contratada para apoio
nas areas de Seguranca, Meio Ambiente, Saude, Pedagogia e
Comunicagdo e Midia.

A duragdo do curso para o futuro docente ¢ de 40 horas,
sendo 24 horas de carga horaria destinada a exposi¢do do
contetido necessario a sua formagdo. Neste periodo, ele sera
orientado a utilizar adequadamente o material didatico
desenvolvido e capacitado teoricamente nas disciplinas de
SMS e didatica no contexto do Projeto. Nas outras 16 horas,
seguindo a solugdo educacional definida, a Universidade
Petrobras (UP) ministra a qualificacdo para os empregados
das empresas prestadoras de servico e os futuros docentes
observam a aplicagdo da metodologia, interagindo com a
mesma. Desta forma, a relacdo entre teoria e pratica ¢
considerada na capacita¢do do docente.

Para sensibilizar e qualificar a for¢a de trabalho contratada
foi elaborado um material composto pelos seguintes itens:

=  Manual Técnico — Contém as informagdes basicas
de SMS necessarias ao docente, devendo ser
utilizado como livro de referéncia.

=  Manual Didatico — constitui-se num passo a passo
para o docente, com orientagdes quanto aos
aspectos didaticos, a abordagem dos conteudos, a
utilizacdo dos recursos didaticos, os tempos
previstos para cada atividade, a aplicacdo da
verificacdo de aprendizado (avaliacdo), a aplicagdo
dos exercicios e as situagdes a serem trabalhadas
em sala de aula. O objetivo deste manual é garantir
a integracdo dos diferentes conteidos e assegurar a
unidade do trabalho a ser desenvolvido, tendo em
vista o grande niimero de docentes.

= Filme — apresentado em pequenos fragmentos no
decorrer do processo de qualificagdo. Visa
sensibilizar o aluno, para melhor assimilagdo do
contetdo, com exibigdo de praticas recomendadas e
de situagdes de risco do dia-a-dia da atividade em
questao.

= Manual do Aluno — ¢ um “manual de cabeceira”
para ser consultado pelo aluno sempre que surgir
uma davida. O contetdo pratico e a linguagem facil
estimulam sua leitura pelos alunos.

= Revista em Quadrinhos — elemento de divulgagdo
de prevencdo de acidentes domésticos e de
situagdes de risco no nucleo familiar. O objetivo é
despertar o interesse e curiosidade dos familiares,
sensibilizando-os para que os valores relativos a
SMS venham a ser incorporados por todos.

=  Apresentagdo em PowerPoint — este recurso sera
utilizado como material didatico fundamental da
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aula, auxiliando o docente na sequéncia dos pontos
a serem abordados, de acordo com a atividade.

Para a elaboracdo desse material didatico foram convidados
representantes das areas, de acordo com as principais Areas

de Negocios e Areas de Servico, conforme tabela abaixo.

QUADRO 1 — AN’S E AS/ATIVIDADES

AREAS DE

NEGOCIOS ATIVIDADE

Abast Administrativa
Industrial

E&p Ssismica terrestre

Perfuragio terrestre
Produgo terrestre

Transporte maritimo e movimentagdo de carga
Perfuragdo maritima

Produgdo maritima

Eexpansdo da rede de distribuigdo de gas e energia em
area urbana

Expansdo da rede de distribui¢do de gas e energia em

Gas e energia

area rural
Operagdo e manutencdo de rede de distribuigdo de gas
€ energia
AREA DE SERVICOS  ATIVIDADES
Engenharia Construg@o e montagem para refino e petroquimica

Constru¢ao e montagem de dutos

Construc¢do e montagem de transportes maritimos

Para a Area de Servigo Engenharia, foram criados materiais
para trés atividades principais, como pode ser observado na
tabela anterior. Em tais areas, ha um efetivo muito grande de
mao-de-obra contratada.

Atualmente em fungdo da grande quantidade de obras na
empresa ¢ da expansdo da rede de gasodutos, as Atividades
“Constru¢do e Montagem Refino e Petroquimica” e
“Constru¢do e Montagem de Dutos” sdo as que mais
exercem essa capacitacdo. Segundo a tabela abaixo no
periodo de AGO/2007 a SET/2008 foram qualificados 156
docentes e 20.957 trabalhadores.

TABELA 2
TRABALHADORES E DOCENTES QUALIFICADOS
Engenharia Quantidade %>
Docentes 156 60,7
Trabalhadores 20.957 57,9

A qualificagdo ¢ feita através da sensibilizagdo dos alunos as
questdes de SMS, conduzida através de trechos do filme,
exposi¢ao do contetido formal pelo docente aos alunos,
exercicios e estudos de situagdes do dia-a-dia que requeiram
especial atengdo. O docente tem como foco relacionar os
temas introduzidos pelo filme com o contetido. O filme foi
criado no intuito de sensibilizar os trabalhadores para as
tematicas a serem abordadas ao longo do curso. Sendo

5 em relagdo ao total qualificado pelo Projeto nas demais Areas de Negdcios
e Atividades

March 07 - 10, 2010, | lhéus, BRAZIL

I nternational Conference on Engineering and Technology Education
861



assim, compete ao docente manter a dinamica das aulas, o
interesse e a atengdo dos alunos, aproveitando a
sensibilizagdo provocada pelas cenas apresentadas e fazendo
sua relagdo com o conteudo formal. Para apoio ao docente
foram desenvolvidos o Manual Técnico (contetido formal
minimo, que deve ser do conhecimento do docente), o
Manual Didatico (plano de aula detalhado), e um conjunto
de slides para apresentagdo em sala de aula.

CONCLUSAO

Uma mudanga de postura, de atitude frente as questdes de
SMS, por parte do trabalhador, s6 ocorre quando também
atinge seu dia-a-dia fora do ambiente de trabalho. Somente
desta forma ¢é possivel considerar que o trabalhador
incorporou efetivamente novos valores relativos a SMS,
sendo essa a proposta do Projeto, buscar uma mudanga
comportamental frente a essas questdes.

A aderéncia as normas de SMS — prioridade na empresa —
proporciona um trabalho preventivo na protecdo do ser
humano e do meio ambiente, identificando os riscos
associados as operagdes nas atividades desenvolvidas no
Projeto Corporativo.

Toda a forga de trabalho ¢ responsavel pela seguranca das
operagdes, a protegdo do meio ambiente e a valorizagdo do
ser humano. Seguranga, Meio ambiente e Satde sdo partes
indissociaveis dos negécios da Companhia e a melhoria
continua do desempenho deve ser promovida de modo a
assegurar seu avango em todas as areas da empresa.
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