SOLUCOES COMPUTACIONAIS PARA O GERENCIAMENTO DE PROJETOS
EDUCACIONAIS

Joni A. Amorim], Rosana G. S. Miskulinz, Mauro S. Miskulin®

Abstract — A methodology is an organized, documented set
of procedures and guidelines for one or more phases of a
project. Project management is a carefully planned and
organized effort to accomplish a specific one-time objective.
In this way, educational projects demand the development of
a methodology for proper management. After defining the
methodology to be followed, computational solutions are
needed to provide the infrastructure to be used to turn inputs
into outputs in the many processes. In this way, this paper
considers the software to be used in educational projects
focused on multimedia production and use.
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1 -INTRODUCAO

Ao se considerar tanto o uso como a producdo de
multimidia, sdo muitos os tipos de softwares comerciais e
ndo comerciais hoje disponiveis. Assim, este artigo ndo
pretende realizar um estudo comparativo completo de todos
os tipos de software e/ou “plug-ins” uteis a producdo e/ou ao
uso de multimidia. Ao contrario, pretende-se apenas
apresentar uma visdo geral de alguns softwares para o
gerenciamento de produgdo de conteudo digital, com foco
nos aspectos de gerenciamento de projetos, e de alguns
softwares para o gerenciamento de utilizagdo de conteudo
digital, com foco em ambientes virtuais de ensino e de
aprendizagem uteis tanto no suporte ao ensino presencial
como na viabilizagdo do ensino a distancia. Em especial,
serdo apresentados e brevemente avaliados softwares em uso
na UNICAMP até 2009.

2 - SOFTWARES PARA O GERENCIAMENTO DE
PRODUCAO DE CONTEUDO DIGITAL

Entende-se como softwares para o gerenciamento de
producdo de contetdo digital aqueles que t€m como
caracteristica fundamental prestar suporte as atividades de
gerenciamento de  projetos, com destaque para
gerenciamento de custos, de cronograma e de recursos
humanos. Obviamente, a produ¢do em si de produtos
multimidia, como daudios, imagens, videos e animagdes,
demanda softwares especificos para captura de som, de
imagem, etc. assim como para edi¢cdo e reprodugdo. Neste
ultimo caso, sugere-se uma consulta a literatura

especificamente voltada aos aspectos mais técnicos da
producdo de multimidia, como [1] e [2]. Também se sugere
uma consulta aos padrdes internacionais para multimidia, tal
como aqueles da IEEE (http:/standards.ieee.org/),
incluindo-se ai as recomendagdes de organizagdes
internacionais relativamente a acessibilidade e topicos afins
(http://www.w3.org/WAL/).

Uma busca em diretorios de softwares como o portal
SourceForge.net (http://sourceforge.net/), por exemplo,
permite uma rapida catalogagdo de inumeros softwares para
o gerenciamento; neste caso especifico, podem ser
encontrados mais de duas mil opg¢des na categoria “Project
Management”, ou Gerenciamento de Projetos. Utilizando a
quantidade de "downloads" ao final de 2009 como indicador,

0s 10 principais seriam: (N GanttProject
(http://ganttproject.biz), um software em Java com
funcionalidades para elaborar graficos de Gantt,

gerenciamento de recursos, calendario, e afins, além de
permitir a importagdo e a exportacdo em formatos como
Microsoft Project, HTML, PDF, planilhas eletronicas, etc.;
2) EGroupware Enterprise Collaboration
(http://www.egroupware.org/), um software multiusuario
basecada na Web com modulos que incluem e-mail,
catalogacdo de enderecos, calendario, controle de
informagdes como anotag¢des e telefonemas, wiki, fungdes de
rastreabilidade, gestdo de contetdo, base de conhecimento,
etc.; 3) Serena OpenProj
(http://sourceforge.net/projects/openproj/), um software que
pretende substituir minimamente o Microsoft Project com

funcionalidades equivalentes e interface familiar; (4)
Openbravo ERP
(http://forge.openbravo.com/projects/openbravoerp), um

software para ERP baseado na Web com foco em pequenas e
médias empresas construido com base em um framework
denominado MVC & MDD que facilita a customizacdo; (5)
dotProject  (http://www.dotproject.net/), um  software
baseado na Web que faz uso de PHP e que inclui
funcionalidades relacionadas a foruns, arquivos, calendario,
contatos, temas, permissdes para acesso de usuarios, tarefas,
graficos de Gantt, etc.; (6) TUTOS (http://www.tutos.org/),
um software baseado na Web com fungdes de “groupware” e
de ERP/CRM/PLM que permitem gerenciar cCOmpromissos,
enderecos, projetos, tarefas, documentos, anotacdes e outros;
(7 ]project-open|[ - Service Management
(http://www.project-open.org/), um software baseado na
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Web para a gestdo de servigos e projetos para empresas com
até trés mil funcionarios com funcionalidades afins a CRM,
vendas, planejamento de projetos, rastreabilidade,
colaboracdo, finangas, pagamentos, etc.; (8) phpCollab
(http://sourceforge.net/projects/phpcollab/files/), um
software para colaboracdo e gerenciamento de projetos
baseado na Internet, com funcionalidades como portal do
cliente e do time do projeto, atribuicao de tarefas, repositério
de documentos e workflow, diagramas de Gantt, foruns para
discussdes, calendario, notificagdes, requisicdes de suporte,
weblog, noticias, etc.; (9) Group-Office groupware
(http://www.group-office.com/), um software que pretende
virtualizar o escritério ao compartilhar entre clientes e
funcionarios os projetos, os calendarios, os arquivos e os e-
mails, permitindo facil customizagdo; e (10) TestLink
(http://www.teamst.org/), um software baseado na Web que
prové funcionalidades de especificagdo de testes,
planejamento de testes e execucdo de testes, com
especificacdo de requisitos, elaboragdo de relatorios e
rastreabilidade de erros em um contexto colaborativo de
trabalho.

Dentre os softwares comerciais, merecem destaque o
Oracle Primavera e o Microsoft Project. No primeiro caso, a
solucdo se chama “Primavera Enterprise Project Portfolio
Management” (http://www.oracle.com/), atualmente sob
responsabilidade da empresa Oracle, e que pretende ser a
melhor proposta para os setores de engenharia e construgao,
setor publico, setor de defesa e aeroespacial, setor de 6leo e
gas, setor de manufatura e de alta tecnologia e setor de
servicos. Os produtos de gestdo de portfolios da suite
Primavera pretendem ser completas ao fazer uso integrado
de outras solugdes da Oracle relativamente a finangas,
recursos humanos, gerenciamento de cadeias de suprimento,
gerenciamento do ciclo de vida do produto, inteligéncia de
negocios e software de infra-estrutura, deste modo
buscando-se aperfeicoar o uso de recursos com um melhor
gerenciamento apoiado pelo uso de dados em tempo real.
Vale dizer que existem solugdes bastante especificas para o
setor publico no que se refere aos produtos de gestao de
portfolios da suite Primavera. No segundo caso, temos a
solucdo da Microsoft, chamada de “Microsoft Office Project
Portfolio Server 2007~
(http://office.microsoft.com/portfolioserver/), que contém a
infra-estrutura para oferecer suporte a compatibilidade com
padrdes e metodologias de conformidade, como PMI, Seis
Sigma, ISO, CMMI, Prince2 e Sarbanes Oxley. A solugdo da
Microsoft voltara a ser considerada a seguir.

Hoje se nota que, por conveniéncia, a maioria das
antigas solucdes para projetos, programas e portfolios esta se
adaptando ao contexto da Internet, com novas versdes de
produtos que permitem o acesso online. Em paralelo,
percebe-se também que existem novas solucdes ja
concebidas para o contexto da Internet, sendo que em alguns
casos 0 uso de tais solugdes prevé a utilizagdo de licengas
sob demanda apenas através dos servidores das empresas
que também produzem ou distribuem o software, na
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perspectiva da abordagem conhecida como SaaS, ou
“Software as a Service”, abordagem esta que permite aos
usuarios da solugdo desobrigarem-se da manutengdo de
servidores e de aplicativos. Serdo apresentados e brevemente
avaliados a seguir os softwares em uso na UNICAMP até
2009 em diferentes projetos. O foco serd a apresentagdo das
ferramentas dos softwares: Microsoft Project, DotProject e
OpenPro;j.

A Microsoft oferece diferentes solugdes para o
gerenciamento de projetos, programas e portfolios,
merecendo maior destaque os aplicativos para projeto e
portfolio. O prego estimado no varejo ao final de 2009 era de
aproximadamente trés mil reais para o “Microsoft Office
Project Professional 2007
(http://office.microsoft.com/project/), sendo que no caso do
“Microsoft Office Project Portfolio Server 20077
(http://office.microsoft.com/portfolioserver/), somente em
inglés, o preco estaria disponivel somente por consulta e
através de licenca por volume. Enquanto a solucdo para
desktop, com o “Office Project Standard 2007, se destina a
usudrios individuais que gerenciam projetos de maneira
independente, a solug@o para a organizagdo como um todo,
intitulada “Enterprise Project Management” (EPM), ¢
integrada simultaneamente pelo “Office Project Server
20077, pelo “Office Project Professional 2007”, pelo “Office
Project Web Access”, pelo “Office Project Portfolio Server
2007” e pelo “Office Project Portfolio Web Access”.

O “Microsoft Office Project Standard 2007” permite
diferentes acdes, como por exemplo: (1) criar agendas,
alocar recursos e gerenciar or¢amentos, com varias
funcionalidades de formatagdo; (2) fazer uso de guia com
instrugdes passo a passo para a criagdo de projetos, para a
atribuicdo de tarefas e recursos, para o controle e a analise
de dados, para a elaboragdo de relatérios de resultados, etc.;
(3) fazer uso de arquivos gerados em outros softwares da
mesma empresa, como Microsoft Office Excel e Microsoft
Office Outlook; (4) analisar e registrar dados com graficos e
diagramas; (5) gerar arquivos em diferentes formatos para
uso em outros softwares da mesma empresa, como Microsoft
Office Word e Microsoft Office PowerPoint; (6) atribuir
recursos a tarefas e ajustar suas atribuicdes para resolver
conflitos em alocagdes; (7) identificar alteragdes entre
diferentes versdes de um projeto; (8) gerar até 11 linhas de
base, com controle de dados como porcentagem concluida,
orcamento em relacdo ao valor real, valor acumulado, etc.;
(9) personalizar a interface com uso de suplementos XML,
“Microsoft Visual Basic for Applications” (VBA),
“Component Object Model” (COM), etc.; e (10) solucionar
davidas usando mecanismo de pesquisa de ajuda, acesso
online a material especifico, etc.

O “Microsoft Office Project Portfolio Server 2007, por
sua vez, permite: (1) construir um repositério para
consolidar as informagdes sobre investimentos relativamente
a projetos, programas, etc.; (2) definir maltiplos
“workflows” para padronizar, comunicar e refor¢ar aspectos
de governanga do portfolio através de toda a organizacio;
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(3) priorizar e avaliar investimentos competitivos dentro do
portfolio; (4) selecionar portfolios de projetos e de
programas que melhor se alinham a estratégia organizacional
através de algoritmos de otimizacdo; (5) realizar analises
diversas, como avaliacdo de alinhamento ¢ analise de
sensitividade; (6) personalizar a interface para facilitar a
analise de investimentos; (7) intercambiar dados entre os
servidores do “Office Project Portfolio Server 2007 e do
“Microsoft Office Project Server 2007”; (8) gerenciar
propostas de projetos potenciais; (9) rastrear atividades via
Web; (10) gerar graficos e diagramas através de outros
softwares da empresa, como “Microsoft Office Excel 2007”
e “Microsoft Office Visio 2007, fazendo uso de modelos
(“templates”); (11) arquivar dados realizando exportagdo
para o Microsoft Office Access 2007; (12) definir orcamento
por projeto ou por programa; (13) integrar com sistemas
contabeis; (14) escolher moeda por projeto; e (15) listar e
rastrear tarefas por usuario, incluindo em tal lista as tarefas
de diferentes projetos.

O dotProject (http://www.dotproject.net/) € um software
baseado na Web que faz uso de PHP e que inclui
funcionalidades comuns em softwares para gerenciamento
de projetos, tais como foruns, arquivos, calendario, contatos,
temas, permissdes para acesso de usuarios, tarefas, graficos
de Gantt, etc. Se comparado ao “Microsoft Office Project
Standard 2007”, apresenta como grandes vantagens os fatos
de ser gratuito e de ter o seu codigo fonte disponivel para
customizagdo. Tanto o software como o portal que da
suporte ao uso do software recebem o apoio de um grupo de
voluntarios, sendo o suporte dado aos usuarios limitado pela
disponibilidade dos voluntarios. Merece destaque o
oferecimento de treinamento gratuito com base em
documentos gerados por voluntarios
(http://docs.dotproject.net) através do ambiente Moodle
(http://training.dotproject.net/), bastando aos interessados se
cadastrar para ter acesso a informacdes sobre instalagdo,
configuracdo, manutengdo, etc. Considerando-se que existe
um pacote com a versdo em portugués, este software se
apresenta como uma das melhores possibilidades entre os

softwares gratuitos, mesmo ndo tendo ainda as
funcionalidades para gerenciamento de programas e
portfolios.

O OpenProj (http://sourceforge.net/projects/openproj/) é
um software para desktop que pretende substituir
minimamente o  Microsoft  Project, apresentando
funcionalidades equivalentes ¢ interface familiar. Tal
software inclui funcionalidades comuns em softwares para
gerenciamento de projetos e tem como maior vantagem,
além de ser gratuito, a de ser de utilizagdo simples. O
software ndo contempla as funcionalidades para
gerenciamento de programas e portfolios e nido apresenta
versdo em portugués, mas se destaca por funcionar em
diferentes sistemas operacionais, incluindo Windows, Mac,
Unix e Linux. Ao final de 2009 a empresa Serena
(http://www.serena.com/products/openproj/),  responsavel
pelo desenvolvimento de tal software de codigo aberto,
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indicava que este seria o segundo software mais utilizado no
mundo, sendo superado apenas pela solugdo da Microsoft. O
OpenProj apresenta funcionalidades uteis a elaboragdo de
graficos de Gantt, ao uso de PERT e a realizagdo de calculos
com valor agregado. Ainda que o software seja gratuito, os
demais servicos da empresa apresentam custo associado,
inclusive no que se refere a treinamentos no uso do software
e em temas como I[TIL, CMMI e COBIT. Alguns dos
clientes de tal empresa seriam Siemens, IBM, Starbucks e
Coca-Cola.

3 - SOFTWARES PARA O GERENCIAMENTO DE
UTILIZACAO DE CONTEUDO DIGITAL

Serdo apresentados a seguir alguns softwares para o
gerenciamento de utilizagdo de conteudo digital, com foco
em ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem uteis
tanto no suporte ao ensino presencial como na viabilizagdo
do ensino a distdncia. A caracteristica fundamental de tais
softwares se refere ao uso da Internet para a comunicagéo e
para a troca de arquivos via “upload” e “download”, sendo
que as funcionalidades de modo geral também permitem
algum nivel de integracdo com sistemas ja existentes na
organiza¢do, como os que se referem aos cadastros dos
alunos e a “Customer Relationship Management” (CRM).
Com a constante necessidade da realizacdo de
capacitagbes de funcionarios, muitas organizagdes
comegaram a demandar solugdes para “e-learning”, ou
aprendizagem eletronica, integradas aos sistemas ja em uso,
como os sistemas de “Enterprise Resource Planning” (ERP).
No caso da solugdo “SAP Enterprise Learning” (SAP EL -
http://www.sap.com/), pretende-se integrar as
funcionalidades de ERP com as solugdes “Learning
Management System” (LMS) e de “Learning Content
Management System” (LCMS), de modo a se obter o
gerenciamento de competéncias e de desempenho com
analises gerenciais e estratégicas. A solu¢do da SAP faz uso
do “Acrobat Connect Professional” da Adobe, com
funcionalidades tais como as seguintes: conferéncias
interativas via Web, salas virtuais de reunido com enderego
(URL) fixo, interface adaptavel a identidade visual da
organizacdo, desenvolvimento de apresentagdes interativas
com Flash, videos ao vivo ou gravados, integracdo com
estrutura de telefonia existente ou voz sobre IP, elaboracdo
de testes para cursos, convite e registro de participantes,
geragdo de estatisticas, geragdo de relatorios detalhados
sobre cursos e rastreamento de progressos individuais de
alunos. De maneira similar & SAP, empresas como IBM
também apresentam solugdes, neste caso especifico
representado pelo software “Lotus Learning Management
System” (http://www-
01.ibm.com/software/lotus/products/learning-management-
system/). Ja no caso da Oracle, a solucdo se intitula “Oracle
Learning Management”
(http://www.oracle.com/applications/human_resources/learn
ing.html) e, além da integragdo com outros produtos da

March 07 - 10, 2010, | lhéus, BRAZIL

I nternational Conference on Engineering and Technology Education
495



empresa, teria a vantagem de permitir aos gerentes
automatizar fluxos chave de negdcios, desde o
processamento de demandas até a entrega de treinamento, ao
mesmo tempo em que se pode verificar continuamente o
alinhamento das capacitagdes com o0s objetivos da
organizacdo. De modo geral, as solu¢des apresentadas por
empresas como SAP, IBM e Oracle permitem o uso de
diferentes midias e consideram tanto os treinamentos virtuais
€como 0S presenciais.

Ainda que existam hoje solugdes de “e-learning”
integradas a outros sistemas, tais como as solugdes da SAP,
da IBM e da Oracle, sdo as solugdes independentes, com
softwares exclusivamente desenhados para o ensino ¢ a
aprendizagem, que tem o maior conjunto de funcionalidades,
sendo por este motivo as preferidas pelas instituigdes
educacionais. Com a aquisicdo da WebCT pela empresa
Blackboard (http://www.blackboard.com/), pode-se afirmar
hoje que a solugdo de tal empresa se destaca como a
principal dentre as proprietarias.

Diferentes portais na Internet, como “EduTools”
(http://www.edutools.info/), apresentam amplo estudo
comparativo de alguns destes ambientes. Serdo apresentados
e brevemente avaliados a seguir os softwares em uso na
UNICAMP até 2009. O foco sera a apresentacdo das
ferramentas dos softwares TelEduc, Moodle, LON-CAPA,
Sakai original e Sakai adaptado no contexto do projeto
TIDIA Ae da FAPESP.

(0] software livre TelEduc
(http://teleduc.nied.unicamp.br/) ¢ um ambiente para a
criacdo, participacdo e administragdo de cursos na Web
desenvolvido por pesquisadores do Nucleo de Informatica
Aplicada a Educagdo da UNICAMP. O ambiente, que
apresenta interface em espanhol, portugués e inglés, se
destaca pela facilidade de uso por pessoas ndo especialistas
em computagdo, em especial por ter um conjunto enxuto de
funcionalidades. Dentre as ferramentas, destacam-se aquelas
uteis & comunicagdo, como bate-papo (chat), foruns de
discussdo e sistema de correio eletronico interno ao
ambiente, ¢ aquelas uteis a publicagdo de arquivos e de
instrugdes pelos professores, como material de apoio,
leituras, dindmica do curso e agenda. Também existem
ferramentas para realizagdo de avaliagdes e para verificacdo
da aprendizagem através de exercicios, sendo que os alunos
podem fazer uso de seus portfolios individuais e em grupo
para a entrega de tarefas. Ha ainda uma ferramenta que
permite aos formadores visualizar a interagdo dos
participantes do curso nas demais ferramentas, assim como
existem funcionalidades disponiveis aos formadores para
monitorar acessos, inscrever alunos, enviar senhas, etc.
Atualmente, a UNICAMP faz uso deste ambiente na
graduagdo através da integragdo do mesmo ao cadastro geral
de alunos, deste modo realizando de forma automatica a
inscricdo de alunos no ambiente j4 no inicio de cada
semestre, procedimento que simplifica o uso pelos docentes
e pelos alunos (http://www.unicamp.br/EA/). Mais detalhes
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sobre tal ambiente podem ser encontrados em artigos tais
como [3] e [4].

O software Moodle (http://moodle.org/) tem codigo
aberto e funcionalidades bastante similares as que se
encontram em outros ambientes, tendo a vantagem de
atualmente contar com uma grande comunidade de
voluntarios que ndo apenas corrige erros eventualmente
encontrados, mas também contribui no desenvolvimento de
interfaces em outras linguas e na inclusio de novas
ferramentas. Uma das vantagens do sistema se refere a
grande quantidade de ferramentas que podem ser instaladas.
Também ¢ de interesse o suporte a “Mathematical Markup
Language” (MathML - http://www.w3.org/Math/), com
guias para a acessibilidade na Web como a iniciativa “Web
Content  Accessibility Guidelines” (WAI WCAG -
http://www.w3.org/TR/WCAG10/) e a conformidade com
padrdes diversos como “Aviation Industry Computer-Based
Training Committee” (AICC -
http://www.aicc.org/pages/primer.html), “IMS  Content
Packaging” (http://www.imsglobal.org/content/packaging/),
“IMS Question and Test Interoperability Specification” (QTI
- http://www.imsglobal.org/question/) e “Sharable Content
Object Reference Model” (SCORM -
http://www.adlnet.gov/Technologies/scorm/).

O software “Learning Online Network with a
Computer-Assisted Personalized Approach” (LON-CAPA -
http://www.lon-capa.org/) tem cddigo aberto e apresenta
como maior vantagem potencial ter 340 mil recursos
disponiveis no “LON-CAPA Shared Resource Pool”, com
imagens, problemas, paginas com conteudo HTML,
bibliotecas, partes de contetido reutilizaveis, simulagdes e
animagdes, arquivos de sons e de filmes, assim como
arquivos em formatos diversos, como PDF e outros. Estes
recursos sdo compartilhados em uma rede que ja atinge 70
instituigoes. O desenvolvimento original ¢ da Universidade
Estadual de Michigan, nos Estados Unidos. Uma
caracteristica marcante do ambiente é a possibilidade de
personalizagdo dos problemas ¢ das questdes, de forma que
cada estudante recebe do ambiente uma versdo ligeiramente
diferente do exercicio a ser feito, diminuindo-se
sensivelmente as possibilidades de copia.

O software Sakai (http://sakaiproject.org/) tem coédigo
aberto e teve o inicio de seu desenvolvimento em 2004
através de um consorcio envolvendo a Universidade de
Michigan, a Universidade de Indiana, o MIT e a
Universidade Stanford. Atualmente é desenvolvido por um
grupo de colaboradores que inclui organizagdes comerciais e
institui¢des educacionais, sendo que se estima que o uso seja
realizado por mais de 160 instituigdes educacionais. Dentre
as ferramentas sempre disponiveis, encontram-se as
tradicionais neste tipo de software, como anuncios,
calendario, chat, correio eletronico, foruns, noticias, testes e
wiki. Ha ainda ferramentas especiais e do espaco de trabalho
que incluem documentagdo de ajuda, mensagem do dia,
planejador de trabalho e indicador de preferéncias do
administrador. No que se refere a portfolios, ha
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funcionalidades relativas a aprendizagem e a avaliagdo, além
de ferramentas para controle de notas, glossario, wizard, etc.
Ha ainda ferramentas aceitas temporariamente por ja
apresentarem alguma maturidade mas que ficam ocultas, o
que inclui blogs, podcasts, enquetes ¢ busca. Por fim, ha
também ferramentas novas em varios estagios de
desenvolvimento, as quais totalizavam mais de 40 ao final
de 2009. Mais detalhes sobre o ambiente Sakai podem ser
encontrados em [5].

Em linhas gerais, o software TIDIA Ae (http://tidia-
ae.incubadora.fapesp.br/) devera ser disponibilizado a
comunidade com codigo aberto ¢ se refere a inclusdo de
novas ferramentas no ambiente Sakai. No caso da
UNICAMP, a versdo em desenvolvimento pelo laboratorio
e-Labora retine pesquisadores do NIED, da FEEC, do IC, da
FEC e do CenPRA e pretende tanto incluir ferramentas
totalmente originais como também incluir ferramentas
adaptadas a partir de ferramentas anteriormente existentes
para o ambiente TelEduc, também desenvolvido pela
UNICAMP. O desenvolvimento de ambientes virtuais de
ensino e de aprendizagem com apoio da Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(http://www.tidia.fapesp.br/) ocorre em paralelo a diferentes
iniciativas da Secretaria de Ensino Superior do Estado de
Sdo Paulo relativamente a educagdo a distancia, destacando-
se a UNIVESP, conforme indica [6], ao considerar o uso da
TV Digital Interativa na perspectiva da viabilizagdo de uma
possivel integracdo dos programas de cursos de graduagdo e
de pos-graduagdo da USP, da UNESP e da UNICAMP.

4 - CONSIDERACOES FINAIS

A breve apresentacdo de softwares educacionais deste artigo
nos permite perceber que, se no passado, algumas
instituigdes como a UNICAMP optavam por desenvolver
suas solugdes, como ocorreu no caso do TelEduc, hoje se
percebe um direcionamento distinto, com a customizagdo de
ambientes ja existentes, como no caso do TIDIA Ae, ou com
o desenvolvimento de solu¢des em conjunto, como no caso
do Sakai através de um consorcio envolvendo a
Universidade de Michigan, a Universidade de Indiana, o
MIT e a Universidade Stanford.

Tal tendéncia de fusdo de iniciativas na busca pela
soma de esforcos se percebe nos casos de softwares
produzidos com foco comercial, como no caso da unido das
empresas Blackboard e WebCT.

Paralelamente, pode ser notado o crescimento na
quantidade de propostas de padronizagdes para a area
educacional, com iniciativas como a que se refere ao
SCORM ¢ a que se refere aos padrdes do consdrcio IMS
GLC, ao mesmo tempo em que os ambientes vém buscando
incluir funcionalidades relativas a linguagens como a
MathML e consideragdes sobre acessibilidade conforme
sugerem guias como o0 WAI WCAG.

Estes e outros fatores t€m demonstrado que o
desenvolvimento de softwares para o gerenciamento do uso
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de multimidia, em especial no que se refere a ambientes
virtuais de ensino ¢ de aprendizagem tteis tanto no suporte
ao ensino presencial como na viabilizagdo do ensino a
distancia, ¢ uma tarefa que cada vez mais demanda grandes
comprometimentos tanto em termos de orcamento e de
tempo como também de profissionais capacitados para
tarefas como programagao avancada.

A situacdo € em certo sentido similar para os softwares
uteis ao gerenciamento de produgfo de conteudo digital,
com destaque para aqueles que prestam suporte as atividades
de gerenciamento de projetos, incluindo gerenciamento de
custos, de cronograma ¢ de recursos humanos. Percebe-se
hoje que tais softwares passam a incluir ndo apenas
funcionalidades para o gerenciamento de projetos, mas
também para o gerenciamento de programas e portfolios,
contexto que tem levado tais solugdes a um altissimo grau de
complexidade.

Relativamente a isso, ao considerar o gerenciamento de
projetos, programas e portfolios, [7] sugere que abordagens
como a da Ford sejam utilizadas: antes de se investir milhdes
no desenvolvimento de pacotes computacionais, deve ser
desenvolvida uma metodologia e, entdo, deve ser
selecionado um software, ou um conjunto de softwares, para
apoiar tal metodologia. Nesta perspectiva, somente seria
desenvolvido um software caso ndo existissem opgdes
viaveis entre os ja existentes, fossem eles comerciais ou
livres.
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