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Abstract — The development of new information  das duas Ultimas décadas [1]. Neste sentido, em

technologies and communication (ICT) is one of the key
factors to understand and explain the changing economic,
social, and cultural policies of the last two decades. The
questioning of the role of new information technologies in
the processes of social change and cultural gain attention
within education. Certain ideas on reforming the
educational system attach to the incorporation of new
information technologies a decisive effect on improving
the quality of the processes of teaching and learning.
Thus, the incorporation of ICTs in the field of education
has consequences both for teaching and for learning
processes. The idea of another community summarizes the
challenges. The autonomy of the professor of the
Graduate or Post graduate, as driver of the process, sum
up the authority he has in the classroom, where he also
has to be respected the autonomy of the student.

information technologies and

Index Terms — new

communication, reforming the educational system,
processes of teaching and learning.
INTRODUCAO

Na sociedade em que vivemos atualmente enfrentamos
constantes mudancas, deparamo-nos com novas
tendéncias, demandas e desafios que nos levam a buscar
solugdes criativas para diferenciadas situagdes. Quando
superamos um paradigma, novos surgem e nos mostram
que sempre temos o que aprender [1]—[2].

Esses paradigmas s@o definidos como uma forma de
ver o mundo e de como ele deve ser estudado. Seu ponto
de vista ¢ compartilhado por um grupo de cientistas que
vivem em uma comunidade marcada por uma linguagem
comum, que busca fundar um edificio conceitual
igualmente comum e possui uma postura politica
defensiva [3]. Desta forma, mudar um paradigma envolve
mudar os pressupostos do conhecimento que o determina e
também as crencas, os valores e a ideologia e ele
associados [4].

O desenvolvimento das novas tecnologias da
informag¢do e da comunicagdo (TICs) constitui um dos
fatores-chave para compreender e explicar as
transformagdes econdmicas, sociais, politicas e culturais

concordancia com varios autores [5] — [10] é enfatizado
que o papel desempenhado por estas inovagdes
tecnoldgicas na busca e na dire¢do das mudangas sociais e
culturais continua sendo, no entanto, matéria de
controvérsia no Brasil e em outros paises.

Em relag@o ao Brasil, ao falar de novas TICs, refere-
se ao estudo e a utilizagdo da microeletrénica e das
telecomunicagdes para produzir, armazenar, processar,
recuperar e transmitir informacao [1].

A problematizacdo do papel das novas tecnologias da
informa¢@o nos processos de mudanga social e cultural
ganha particular relevo no ambito educacional. Certas
concepgdes sobre a reforma do sistema educacional
atribuem a incorporagdo das novas tecnologias da
informa¢do um efeito determinante na melhora da
qualidade dos processos de ensino e aprendizagem [11].

Por outro lado, essas novas tecnologias exercem uma
enorme influéncia sobre a formagdo continua e os
responsaveis pelas politicas na area da educacdo podem
desempenhar um importante papel para promover esse
ensino, desenvolvendo a tecnologia nos centros
comunitarios e nos centros de educacdo de adultos, antes
que ela se torne onipresente [12].

Entretanto, relacionar as novas tecnologias da
informa¢ao (tecnologias digitais) a educagdo exige o
reconhecimento de dois pontos, considerados por eles,
como fundamentais. Primeiro, as tecnologias digitais
trazem possibilidades interativas para a educacdo que,
aparentemente, ainda ndo foram, genericamente,
incorporadas nas praticas docentes, independentemente a
adog@o, ou ndo, dessa nova linguagem [13].

Tais possibilidades interativas podem trazer para a
docéncia novos encaminhamentos quanto ao processo de
aquisi¢do do conhecimento pelo aluno [14]. Em segundo
lugar, existe um descompasso entre o dominio que o
docente apresenta destas novas linguagens frente aos
conhecimentos que seus alunos possuem.

Desta forma, a incorporagdo das novas TICs no
campo do ensino tem conseqiiéncias tanto para a pratica
docente como para os processos de aprendizagem [15].
Todavia, a determinacdo destas conseqiiéncias ndo pode se
efetuar sem o exame das condigdes politicas e sociais que
estruturam as praticas pedagogicas.
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As novas TICs, por si mesmas, ndo transformam as
estruturas sociais, mas incorporam-se a elas e possibilitam
o desenvolvimento acelerado do conhecimento na
sociedade atual [15].

Essas novas TICs oferecem novas possibilidades de
aprendizado e devem deixar a posi¢do de simples
auxiliares (na aprendizagem) para tornarem-se centro de
uma outra forma de aprender [13]. O que afeta, em
primeiro lugar, a mudanca dos modos de comunicagéo e
dos modos de interagdo.

Elas permitem acessar conhecimentos transmitidos
ndo apenas por palavras, mas também por imagens, sons,
fotos, videos (hipermidia), etc [16].

Nos ultimos anos, a informagdo deixou de ser uma
area ou especialidade para se tornar uma dimensdo de
tudo, transformando profundamente a forma como a
sociedade se organiza. Pode-se dizer que estd em
andamento uma Revolu¢do da Informagdo, como
ocorreram no passado a Revolugdo Agricola e a Revolugdo
Industrial [16].

NoOVAS TICS E EDUCACAO A DISTANCIA

O conhecimento sobre a tecnologia poderia contextualizar
o0 sujeito na sociedade presente, marcada pelo alto grau de
conectividade e de fluxo informacional [17]. Seu
posicionamento, relacionado ao contexto atual das
tecnologias, seria o de que a formagdo de professores ndo
deveria limitar-se a operacionalizagdo das maquinas, mas a
compreensdo dessas maquinas e de suas implicagdes no
trabalho, na vida em sociedade e no mundo cultural.

Um dos aspectos basicos do sistema de educagdo
constituindo-se ¢ o chamamento que vem fazendo aos
educandos para, ao lado de sua indispensavel formagdo
cientifica e concomitante com ela, numa pratica adequada,
desenvolverem a solidariedade, a responsabilidade social,
o gosto do trabalho livre como fonte de conhecimento na
producdo do socialmente necessario, a camaradagem
auténtica e a ndo competicdo que o individualismo gera
[18].

Percebemos as tecnologias como um novo meio para
implementagdo da dialogicidade, ¢ a sua apropriagdo se
torna um novo campo de didlogo entre o sujeito
pedagdgico, o mundo simbdlico que este campo representa
e a relacdo desse sujeito no mundo. Esse novo campo de
dialogo e de troca de saberes ¢ o espago virtual.

O espago virtual ¢ definido como um novo espago nao
mais sedimentado sobre um territorio geografico nem
sobre Estados, mas como um espago invisivel de
conhecimentos, saberes, poténcias de pensamento em que
brotam e se transformam as maneiras de construcdo da
sociedade, além das fronteiras estabelecidas [19].

Freire [20] reconhece a importancia das TICs quando
diz:

Se 0 meu compromisso ¢ realmente com o homem
concreto, com a causa de sua humanizagdo, de sua
libertagdo, ndo posso por isso mesmo prescindir da
ciéncia, nem da tecnologia, com as quais me vou
instrumentando para melhor lutar por esta causa.

© 2010 INTERTECH

Atualmente, no encontro que comega a acontecer
entre educacdo e tecnologia na sociedade contemporanea,
ha trés desafios/conceitos considerados prioritarios:

A interatividade, ¢é wuma idéia relativamente
generalizada, mas que em poucas situagdes ocorre de fato
[21]. E, sem duvida, uma das caracteristicas mais
marcantes da Internet: onde o usudrio ¢ convidado a
participar desta interatividade no envio de mensagens pelo
correio eletronico, na participagdo em listas eletronicas ou
foruns de discussdo em chats, ambientes multimidia e, até
mesmo, no ato de navegar através de links de hipertexto
nas paginas da Web [22] — [24].

Neste aspecto estudos destacam que ndo ¢ avaliada no
processo formativo ou de ensino-aprendizagem, porque 0s
professores estdo preocupados com salarios, condi¢do das
salas, disponibilidades de computadores e compromisso
educacional.

A faculdade, assim como a Internet (observacdo da
autora), ¢ um lugar de fazer ciéncia, que se situa e atua em
uma sociedade, contextualizado em determinado tempo e
espago, sofrendo as interferéncias da complexa realidade
exterior, que se estende da situagdo politico-econdmico-
social da populacdo as politicas governamentais, passando
pelas perspectivas politicas e ideoldgicas dos grupos que
nela atuam [25].

A 1idéia de comunidade resume outro dos desafios,
segundo Schwartz [21] em artigo publicado na Internet.
Instrumento de marketing, a formagdo de comunidades
ndo passaria desse ponto de vista, de uma forma
sofisticada de servico de atendimento a clientes ou a
fornecedores.

Contrariamente, outro autor afirma que ao se criar um
espago para a circulagdo de informagdo, a rede deu
margem a uma multiplicagdo de formas de comunicagio ¢
de sociabilidade mediada pelo computador [22].
Possibilitou-se, assim, a emergéncia do ciberespago
enquanto espago virtual e mediatizado, onde tomam vida
relagdes sociais que se expressam através da cibercultura.

Finalmente, salienta que a informalidade tem sido
valorizada [21]. Novamente um conceito antigo que boa
parte dos estrategistas da nova economia tecnoldgica
adoraria transformar numa arma de competicdo por
mercados e consumidores. Nos debates, pesquisas ¢
publicagdes dos ultimos anos, esse desafio tem sido
associado a nogdo de conhecimento ticito — ou seja, a
possibilidade de capturar novas idéias, sentimentos,
anseios que ndo estdo explicitos, codificados, registrados e
devidamente mensurados [26] —[27].

Esses trés desafios, presentes no mundo da alta TIC,
tornam-se ainda mais urgentes quando se trata de
educagdo, em especial de educacgdo a distancia (EaD) [21].
Qual escola, qual website voltado a educacdo ndo gostaria
de promover formas de conexdo mais interativas, propicias
a transformagdo dos clientes, alunos, pais de alunos, numa
comunidade capaz de criar uma experiéncia muito mais
rica do que a mera transmissdo formal de conhecimento?

E nesse momento que esse mesmo autor pontua que as
idéias de Paulo Freire tornam-se atuais, pois o seu modelo
pedagodgico, a sua visdo do processo de aprendizado ¢
sustentada exatamente por esse tripé: interatividade,
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comunidade e informalidade. Ao publicar, em 1996, o
livro Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a
pratica educativa, enfatiza a necessidade de respeito ao
conhecimento que o aluno traz para a escola (p. 30).

Segundo ele, € nesse ponto que esta a semente de uma
grande transformacao, se professores, alunos, instituigdes
de ensino, empresas € governos conseguirem antes
transformar as suas regras, as suas hierarquias, os seus
mecanismos de controle.

O autor insiste que ¢ justamente nessas
transformagdes que reside o carater revolucionario da obra
de Freire, onde ele ndo diz que esta ou aquela ferramenta
criard um novo tipo de educagdo, mas insiste numa idéia
muito mais dificil de realizar: a de que somente com a
transformag@o nas relagdes de poder entre quem ensina e
quem aprende serd possivel criar uma interatividade (ou
seja, dialogo) auténtica.

Diz ainda, que se tal nivel de didlogo entre iguais for
alcancado, entdo a interatividade sera a base para a criagdo
de uma comunidade. Em outras palavras, estard em jogo a
criacdo de uma comunidade onde ocorre ndo a transmissao
de conhecimento, mas a produgdo compartilhada, coletiva,
pratica de conhecimento.

Assim, neste contexto de inovagdes tecnologicas e
necessidades sociais, intensifica-se a utilizacdo da EaD,
pois esta ¢ uma modalidade que apresenta maneiras
proprias de execugdo, mas obedece a concepgio geral da
educagdo, que se transforma, a medida em que se
modificam as visdes humanas do mundo [28].

REFLEXAO PARA OS AGENTES DO PROCESSO

A autonomia do professor da Graduagdo ou da Pos-
Graduagdo, como condutor do processo, soma-se a
autoridade que ele tem em sala de aula, onde também tem
que ser respeitada a autonomia do aluno. Ele deve saber
ver ¢ compreender o que o aluno estd fazendo e muitas
vezes esperar 0 momento adequado para interferir e
auxilia-lo [17] —[29].

Neste ambiente o papel do professor deve ser o de
mediador da aprendizagem, atuando na zona de
desenvolvimento proximal (ZDP), ou seja, o professor
precisa compreender o problema do aluno e entender a sua
dificuldade momenténea para intervir no processo [30].

E preciso tentar compreender o nivel de
desenvolvimento, de interesses e€ de necessidades dos
alunos para poder colocar desafios, ou mesmo para
fornecer informagdes que os ajudem a sair da situag@o de
conflito e atingir um nivel superior de desenvolvimento.
Ele deve se fazer presente ¢ acessivel.

Tem que haver integracdo entre professores, alunos,
conteudos e teorias de conhecimento. Um fendmeno
educativo ndo se explica por uma Unica teoria, mas por
diversas teorias que se complementam [17].

O professor precisa ter a capacidade de enxergar seus
alunos de forma individualizada, a ponto de conhecer suas
estratégias de aprendizado e dificuldades particulares [30]
—[31] e, ainda, deve ter uma atitude de abertura ao didlogo
e de parceria com o aluno [17] — [29]. Esse mesmo didlogo

© 2010 INTERTECH

€ requerido quando em um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).

O dialogo ¢ compreendido como a interlocugdo entre
individuos que se respeitam no compartilhamento de
idéias, podendo existir a divergéncia [32].

Um didlogo ¢ direcionado, construtivo e ¢ apreciado
pelos participantes. Cada uma das partes presta respeitosa
e interessada atencdo ao que o outro tem a dizer. Cada
uma das partes contribui com algo para seu
desenvolvimento e se refere as contribuicdes do outro
partido. Podem ocorrer interagcdes negativas e neutras. O
termo didlogo, no entanto, sempre se reporta a interagdes
positivas [34] — [35].

No Ensino Superior, através do didlogo, o professor
provoca inquietagdes e desafios que provocam, no aluno, o
desejo de buscar respostas, que contribuirdo para a
construgdo de novos conhecimentos [35].

CONSIDERACOES FINAIS

Professores que se revelam flexiveis em relagdo a propria
liberdade de agdo e a dos alunos, respeitando-lhes a
autonomia e o estilo individual, deixam transparecer a
pratica do cotidiano docente. Tal pratica encontra-se
relacionada com a perspectiva pedagdgica da instituigdo
onde atuam [29]; ocorrendo o mesmo no ensino a
distancia.

Muitos professores, individualmente, tém sua pratica
pedagdgica embasada no didlogo e no trabalho
colaborativo com seus pares e com seus alunos [32]. Esta
¢, porém, uma iniciativa que procura chamar a atengfo
para a necessidade premente de se cuidar da pratica
pedagdgica na Educagdo Superior para uma vida
profissional proficiente e uma vida social sustentavel.

Em sua pesquisa e na sua ag@o pedagogica, o grupo do
qual essa autora faz parte, baseia seu trabalho em pilares
como o dialogo, a autonomia, a colaboragdo, o trabalho em
equipe, usando as TICs como mediadoras, inclusive na
criacio e na utilizacio de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs).
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