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Abstract — Students from Electricity, Mechanic, Chemistry
and Telecommunications’ Engineering course of studies are
asked to give their opinions about their low academic per-
formance in Physics. Students’ opinions on causes and poss-
ible solutions to the problem are analyzed through a survey
and some reports on meetings of the Grupo de Apoyo Tu-
torial (Tutorial Support Group) introduced by the School of
Engineering from UNRC (National University of Rio Cuar-
to) for students at risk of failing. This work was carried out
in the framework of a research on Academic Failure in the
University Basic Cycle which aims at submitting proposals
for improving the teaching of Experimental and Exact
Sciences at universities of Cordoba, in Argentina.

Index Terms — Academic failure, learning strategies, teach-
ing of Physics

INTRODUCCION

Los integrantes del grupo hemos definido al fracaso acadé-
mico, como la situacion de frustracion experimentada por
docentes y estudiantes en torno a los procesos de ensefianza
y de aprendizaje en los que participan; situacion de frustra-
cioén que atenta contra la necesidad y el derecho de entendi-
miento, limitando igualmente otras necesidades fundamenta-
les como las de creacion, participacion, identidad y libertad
que todo ser humano tiene derecho a realizar.

Como se estableciera en un trabajo anterior realizado
por el grupo [1], el fracaso académico en el nivel universita-
rio es un problema en mas de un sentido. A los escasos estu-
dios referidos a las causas que lo producen debe sumarse la
perspectiva, por lo general reduccionista, que ha prevalecido
en su tratamiento. La parte mas evidente del problema la
constituyen las dificultades que manifiestan los estudiantes;
en consecuencia, se lo ha conceptualizado como “el abando-
no de los estudios, o como el importante nimero de suspen-
sos que se produce en determinadas asignaturas y que con-
duce a un excesivo periodo de actividad académica por en-
cima de lo previsto en los correspondientes planes de estu-
dio” [2]. Es habitual que se vincule el problema con el ren-
dimiento académico, definido, desde un punto de vista ope-
rativo, como el cumplimiento de las me-metas, logros u
objetivos establecidos en el plan de estudios de la carrera y
que se expresa en una nota cuantitativa o cualitativa.

La didactica de las ciencias también ha influido en los
aspectos que se han recortado como de interés para investi-
gar por su probable incidencia en las dificultades académicas
de los estudiantes. En ese sentido, y particularmente en nues-
tro caso, han influido las corrientes que, en los ochenta y
noventa, planteaban la importancia de considerar los cono-
cimientos previos de los estudiantes y la superacion de las
concepciones, representaciones o modelos mentales por
medio de un aprendizaje significativo del conocimiento
cientifico [3]. En los ultimos afios de los noventa y en lo que
va de esta década, se sumaron al debate las estrategias de
ensefianza y su relacion con las estrategias que usan los
alumnos para aprender [4]; asimismo, los fendmenos de la
enseflanza, del aprendizaje y la comunicacién de los cono-
cimientos fisicos en los distintos niveles del sistema educati-
vo, en particular, en la escuela media y la universidad.

En base a los aspectos de la didactica de las ciencias
mencionados hasta aqui, los autores —pertenecientes al Pro-
grama de Investigaciones Interdisciplinarias en el Aprendi-
zaje de las Ciencias (PIIAC)- realizaron varias propuestas de
mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje basadas en
los supuestos de la existencia de: a) representaciones menta-
les de los alumnos que no coinciden con los modelos acep-
tados por la comunidad cientifica, b) una brecha conceptual
entre el Nivel Medio y la Universidad, y ¢) problemas adju-
dicados al sistema de ensefianza. Propuestas que fueron
fundamentadas desde el Constructivismo y la Psicologia
Cognitiva, validadas en el aula y difundidas en encuentros
académicos y cientificos.

A pesar de las propuestas realizadas a lo largo de los 20
afios de trabajo que llevan los integrantes del PIIAC, el fra-
caso académico persiste. El analisis del rendimiento
académico en los estudiantes de primer afio de las distintas
carreras de la Facultad de Ingenieria de la UNRC, realizado
en 2008, reveld que de los 225 alumnos ingresantes ese afio,
30 (13,33%) abandonan los estudios sin completar el primer
semestre, 45 (20%) no logran regularizar ninguna asignatura
en el primer afio y 150 (66,66%) regularizan al menos una
asignatura [5].

Esto revela la necesidad de continuar trabajando y bus-
car soluciones mas integradoras e institucionales al problema
del fracaso académico en Ingenieria, las que sin duda de-
beran contemplar propuestas alternativas a las tradicionales.

1 Docentes e investigadores de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (Argentina)
2 Docente e investigador de la Facultad de Ciencias Exactas, Fco.- Qcas. y Naturales de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (Argentina)
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DESARROLLO

En la busqueda de perfiles de solucion para el problema, los
integrantes del grupo se unieron a especialistas de la Univer-
sidad Nacional de Cérdoba en el marco de un proyecto inter-
institucional PICTOR 1I financiado por la Secretaria de
Ciencia y Técnica de la Nacién que en 2010 debe concluir
con una propuesta para el mejoramiento de la enseflanza de
las Ciencias Naturales y la Matematica en el ciclo basico
universitario.

Se considerd prudente que, antes de planificar las pro-
puestas sobre la base de los supuestos preexistentes, se tu-
viera una idea de lo que piensan los alumnos al respecto: si
ellos son conscientes de su fracaso académico, si pueden
establecer las causas de su bajo rendimiento y si se creen
capaces de proponer soluciones o bien reconocen el proble-
ma y piden ayuda para resolverlo.

La encuesta

Para ello, al final del primer semestre de 2008 se im-
plementd una encuesta que fue respondida por alumnos de
cinco comisiones de trabajos practicos de la asignatura In-
troduccion a la Fisica, de primer afio: dos de Ingenieria en
Telecomunicaciones, una de Ingenieria Eléctrica y dos de
Ingenieria Quimica. Las comisiones tenian unos 30 alumnos
cada una y en la encuesta respondian sobre su percepcion
acerca de los resultados académicos obtenidos, las causas a
las que atribuian esos resultados y las soluciones que, a su
juicio, habria que implementar para mejorar su rendimiento.
En la tabla 1 se muestran en porcentajes los resultados obte-
nidos en la encuesta.

Como se muestra en la tabla, el 40 % de los estudiantes
considera que sus resultados en Introduccion a la Fisica
podrian ser mejores y, como se vera mas adelante, estan a la
espera de acciones de parte de los responsables de la asigna-
tura y/o confian en que con un mayor esfuerzo de su parte
podrian también obtener mejores rendimientos académicos.

En cuanto a por qué sus rendimientos no son mejores,
existen marcadas diferencias entre el pensamiento de quie-
nes estudian Ingenieria Electricista o Ingenieria en Teleco-
municaciones, quienes asignan mayor importancia a sus
dificultades de aprendizaje (con porcentajes del 66,7 % y
del 55,6 %, respectivamente), frente a los alumnos de Inge-
nieria Quimica, que adjudican mayor responsabilidad a la
forma de ensefiar la asignatura (63,2 %).

Puestos a evaluar la ensefianza que reciben, los futuros
telecomunicadores son quienes estan mas insatisfechos con
las clases teoricas (54,3 %), seguidos muy alejados por las
dificultades en los parciales (18,5 %), seguidos por los estu-
diantes de Electricidad, que asignan un 30 % de responsabi-
lidad al teorico y 23,3 % a las horas de clase, mientras que
los parciales son sindicados por el 20 % de los alumnos. Los
estudiantes de Quimica, en cambio, hacen referencia a los
parciales en el 36,9 % de los casos y al téorico en un 27 %.
También ponen su mira en las clases practicas con 21,4 %.
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TABLA 1

LA PERCEPCION DE LOS ALUMNOS

1.- (Como calificarias los resultados que obtuviste hasta ahora en los
examenes parciales de Introduccion a la Fisica?

Electr. Telec. Quimica
a) Muy buenos 6,0 % 0,0 % 0,0 %
b) Buenos 15,2 % 9,7 % 8,0 %
¢) Podrian ser mejores 39,4 % 38,7 % 32,0 %
d) Regulares 24,2 % 25,8 % 26,0 %
¢) Malos 15,2 % 25,8 % 34,0 %
2.- {Qué crees que habria que modificar para mejorar tus resultados?
a) La forma de ensefianza 33,3 % 44,4 % 63,2 %
b) Tu forma de estudiar 66,7 % 55,6 % 36,8 %
3.- Si elegiste la forma de enseilanza, te refieres a:
a) Los temas 10,0 % 9,3 % 0,0 %
b) Las horas de clase 23,3 % 0,0 % 14,3 %
¢) El tedrico 30,0 % 54,2 % 27,4 %
d) El préctico 16,6 % 14,8 % 21,4 %
¢) Los parciales 20,0 % 18,5 % 36,9 %
4.- Si elegiste tu forma de estudiar, te refieres a:
a) Las horas de estudio 43.3 % 40,1 % 40,6 %
b) Tus estrategias de estudio 43,3 % 27.3 % 44,7 %
¢) Si estudiar sélo o en grupo 13,3 % 31,8 % 14,8 %
5.- (Pensaste en cambiar de carrera o dejar de estudiar?
a) Siempre 0,0 % 3,6 % 53 %
b) A veces 51,9 % 28,6 % 50,0 %
¢) Nunca 48,1 % 67,8 % 44,7 %
6.- Si lo pensaste, ¢por qué motivos lo hiciste?
a) Econdmicos 9,1 % 0,0 % 0,0 %
b) Afectivos 27,3 % 0,0 % 4,5%
c) Aprendizaje 27,3 % 42,8 % 40,9 %
d) Decepcion por la carrera 18,2 % 28,6 % 36,4 %
e) Otros 18,2 % 28,6 % 18,2 %

Quienes cargan mas responsabilidad por sus magros re-
sultados en las clases tedricas hacen menciéon a que son
clases masivas, sin interaccion entre el profesor y los alum-
nos; que no entienden al profesor y que éste se basa funda-
mentalmente en el libro de Resnick y Halliday, por lo que,
ademas de ser un libro muy complicado para ellos, la clase
no les aporta nada nuevo. Hacen referencia, ademas, a que la
clase tedrica es de apenas 90 minutos una vez a la semana, y
que requeriria de mas tiempo e intercambio con el profesor
para intentar entender algo mas.

Sobre los examenes parciales, las criticas apuntan fun-
damentalmente a la complejidad de algunos de los ejercicios
que deben resolver, los que a su juicio no guardan relacion
con los problemas que resuelven en las clases de trabajos
practicos. Consideran ademas que en algunos casos las con-
signas de la evaluacion no son demasiado claras y los con-
funden. Algunos llegan a afirmar que “ni los profesores las
entienden”. Surge de aqui la consideracion de que las clases
practicas de resolucién de problemas no les resultan tan
utiles como debieran desde el punto de vista de su aprendi-
zaje, ya que no los preparan para encarar algunas situaciones
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problematicas que se les presentan en los examenes parcia-
les.

Con respecto a su forma de estudiar, entre el 40 % y el
43 % de los alumnos que opinaron al respecto reconocen que
dedican pocas horas al estudio en general y al de la Fisica en
particular, aduciendo falta de habito para estudiar. Recono-
cen también y con porcentajes similares que no manejan las
estrategias de aprendizaje adecuadas para esta disciplina.

Algunos hacen referencia también a que estudian solos,
a pesar de que reconocen que les ayudaria hacerlo en grupo.

Tutorias

En cuanto a los resultados obtenidos en el Grupo de
Apoyo Tutorial al que asisten alumnos que no obtuvieron
buenas calificaciones en el Curso de Ingreso y que recién
habian terminado de cursar Introduccion a la Fisica, también
con magros resultados académicos. Esto hace que en este
sistema de tutorias participen grupos reducidos de alumnos
que representan entre el 10% y el 20% del total de cada
carrera.

El trabajo se realiza tipo grupos de autoayuda, con la
participacion de la Asesora Pedagogica de la Facultad de
Ingenieria, docentes tutores y alumnos avanzados que cola-
boran en las discusiones de los temas que preocupan a los
alumnos con dificultades que se encuentran en riesgo
académico.

Al indagar sobre las causas que motivaron su bajo ren-
dimiento académico, los jovenes lo adjudicaron mayorita-
riamente a una insuficiente dedicacion al estudio, a la es-
casa asistencia a clases de consulta, evaluaciones dificiles,

Cabe destacar que los estudiantes elegian normalmente
dos o tres opciones en cada pregunta, razon por la cual en
ningln caso la suma de los porcentajes da 100%.

Como se puede observar en la tabla 2, hay total coinci-
dencia en las tres carreras acerca de la falta de dedicacion al
estudio, con porcentajes que van del 42,8% en los estudian-
tes de Quimica al 69,2% de los estudiantes de Electricidad.
En estos ultimos la mayoria no concurrié a las clases de
consulta y también faltaron mucho a clases teoricas y practi-
cas (69,2%).

Los estudiantes de Telecomunicaciones reconocieron
haberse distraido con otras actividades (50%) y expresaron
que, a su juicio, el cursado de la asignatura era muy exigente
e intenso (41,7%), al igual que los de Quimica (42,8%).

Otro detalle que 1lama la atencion, aunque con porcenta-
jes menores —del 33,2% al 38,1%- es que los estudiantes de
las tres carreras coinciden con que las evaluaciones les resul-
taron dificiles.

Y al enumerar algunas posibles soluciones dieron prio-
ridad a organizar mejor sus tiempos y llevar al dia la
asignatura, cambiar la forma de estudiar y que el profe-
sor les ayude a encontrar sus dificultades para aprender
y a corregirlas.

Los resultados obtenidos al consultarles sobre qué de-
berian hacer ellos y qué los responsables de la asignatura,
para mejorar su situacion académica, surgieron los resulta-
dos que se muestran en la tabla 3.

TABLA 3

QUE HABRIA QUE HACER PARA MEJORAR SU RENDIMIENTO ACADEMICO

falta de comprensién de muchos temas y nervios en los | : = Electr. | Telec. | Qca.
- . rganizarme mejor con el tiempo y
examenes par01a1es (Tabla 2). llevar al dia la materia 75% 84,6% 95,2%
Cambiar mi manera de estudiar 41,7% | 61,5% 61,9%
TABLA 2 Que los profesores me ensefien como
MOTIVOS POR LOS QUE LES VA MAL EN FiSICA encarar el estudio de la materia 16,7% 23,1% 33,3%
Que el profesor me ayude a identificar
Electr. Telec. Qca. mejor en qué consisten mis dificul- 25% 23,1% 38,1%
No supe como estudiar la materia 23,1% 50% 28,6% tades y como puedo superarlas
No entendi algunos temas desarrollados | 30,8% | 41,7% | 38,1% Que un tutor académico me ayude a
Las clases_eran poco claras 30.8% 8.3% 19% 1Qent1ﬁcar me_]orr en qué consisten mis 23,1% 28,6%
Los profesores no decian como estudiar 7,7% 8,3% 19% i‘lgzg?ﬁz legg(zigﬁj(t)us;fee;ar las
3 0, 0,
Iéf:’ﬁ?(r)sz;fcrﬁ(s):r;nﬁzs: accesibles 15.4% 8,3% Z:zuﬁ alumnos (tutores pares) para expresar 41,7% 30,8% 28,6%
El cursado era muy exigente e intenso 7,1% 41,7% 42,8% }c{(:: r;z?ﬁzagzi ;Zdzz.er:(l)iad;ggzgégica
No asisti a algunas clases 69,2% 24.,9% 28,6% para que me ayude a analizar mi 14,3%
No asisti a las consultas 76,9% 75% 23,8% situacion en cada materia
No dediqué tiempo suficiente al estudio 69,2% 66,7% 42,8% Informarme y gestionar una beca para
Me quedaron temas por estudiar 23,1% 16,6% 14,3% que la situacién econémica no me 8,33% 9,5%
Me distraje con otras actividades 23,1% 50% 23,8% preocupe tanto
Preocupaciones familiares y personales 30,8% 19% Que haya reuniones con estudiantes
El trabajo no me permitio estudiar bien 14,3% que estén en mi misma situacion para 16,7% 7,7% 9,5%
Me preocupaba mi situacion econémica 7,7% 16,6% 4,8% ver como superar juntos las dificul-
Me ponia muy nervioso en los parciales 23,1% 41,7% 33,3% tades
Las evaluaciones me resultaron dificiles | 38,5% [ 33,2% [ 38,1% Organizar charlas con egresados para
Tuve problemas de salud tener mas conocimiento de la carrera y 25% | 46,2% 28,6%
Extrafiaba a mi familia, amigos, novio. 9,5% aumentar mi motivacion
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Como se observa en la tabla, organizar mejor su tiempo
y llevar al dia la asignatura es la opcion mayoritariamente
elegida, con porcentajes que van del 75% al 95,2% -un valor
realmente abrumador- en el caso de los estudiantes de Inge-
nieria Quimica.

También hay coincidencia con cambiar la manera de es-
tudiar, con guarismos del 45% al 61,9%, también de los
quimicos, seguidos de cerca aqui por los estudiantes de Te-
lecomunicaciones con 61,5%.

Otros porcentajes relevantes fueron obtenidos por las
clases de consulta con alumnos tutores (41,7% para los elec-
tricistas) y las charlas con egresados (46,2% en el caso de
los quimicos).

ANALISIS DE RESULTADOS

Como se observa en ambos sondeos, los estudiantes son
conscientes de su escasa dedicacion al estudio y sus defi-
ciencias en cuanto a la mejor manera de estudiar, segura-
mente por la falta de practica en el Nivel Medio, donde las
exigencias y las formas de acreditacion son totalmente dis-
tintas.

Las mayores diferencias surgen al momento de analizar
las “culpas” que los alumnos reparten entre sus docentes. Es
evidente que los estudiantes que logran los mejores resulta-
dos académicos son también los mas exigentes para con sus
profesores, sobre todo en lo que se refiere a las clases teori-
cas y a las exigencias que éstos les plantean. Quienes estan
en situacion de riesgo académico, en cambio, tienen bien en
claro que tienen que poner mucho mas de si mismos para
revertir su situacion. Y no tienen reparo a la hora de pedir
ayuda a los profesores y sus colegas de los tltimos cursos,
para determinar fehacientemente cudles son sus dificultades
para el aprendizaje y analizar la mejor manera de sortearlas.

Al mismo tiempo, los alumnos que contestaron la pri-
mera encuestar advierten sobre una falta de articulacion
hacia el interior de la catedra, como el caso de los examenes
parciales, donde afirman encontrarse con situaciones prob-
lematicas que les resultan extrafias y para las cuales dicen no
contar con las herramientas adecuadas para resolverlas.

Y mas alla de pedir mayores y mejores explicaciones
por parte de los docentes —demanda que no por repetida debe
ser descartada- los alumnos alertan también sobre la necesi-
dad de organizar los horarios de dictado de clases a fin de
favorecer una mejor planificacion de sus horas de estudio.
Lo institucional, como se ve, aparece también en los recla-
mos de los estudiantes.

Por otra parte, el pedido de bandas horarias de mafiana,
tarde o noche constituyen un reclamo recurrente de los cen-
tros de estudiantes, no solo de la Facultad de Ingenieria sino
de la universidad en conjunta, de manera de facilitar los
estudios de aquellos alumnos que necesiten trabajar.

CONCLUSIONES

© 2010 INTERTECH

Es importante destacar la sinceridad y la responsabilidad
puestas de manifiesto por los estudiantes, quienes con gran
sentido de autocritica reconocieron la falta de dedicacion al
estudio como una de las principales causas de sus bajos
rendimientos académicos, como asi también sus problemas
para organizarse en la vida universitaria.

Se observa la necesidad de continuar trabajando y de
experimentar un cambio de enfoque o perspectiva mas inte-
gral e institucional. Un cambio de enfoque que contemple la
valoracion de la docencia de grado por medio de la exigen-
cia de una mayor formacioén que articule lo pedagogico con
lo disciplinar; la instauracion de espacios colectivos para
analizar como encarar el fracaso académico y la ensefianza
de grado; la revision del curriculo y de las practicas de ense-
flanza.

Para la formulacion de esa propuesta integradora se
tendran en cuenta también las opiniones de los docentes de
la asignatura, que fueran trabajadas por el grupo en el marco
de un Proyecto de Investigacion e Innovacion para el Mejo-
ramiento de la Ensefianza de Grado (PIIMEG) y analizadas
comparativamente con las respuestas de los alumnos a la
primera encuesta presentada en este articulo. Surgi6 de alli
una fuerte coincidencia en el diagnostico de la situacion,
aunque las soluciones que se proponen tienen marcadas
diferencias: mientras los alumnos —como ya se menciono-
piden modificaciones pedagogicas, que se suponen urgentes
para que ellos puedan disfrutar de sus beneficios, los docen-
tes apuestan a la implementacion de un programa de capaci-
tacion en Didactica de las Ciencias que les de mayores
herramientas para mejorar el proceso de ensefianza y apren-
dizaje [6].

El desafio del grupo es, entonces, poder conciliar estas
posiciones y sumarlas a la experiencia acumulada en los
trabajos de investigacidn previos sobre los supuestos que
derivan en el fracaso académico y los perfiles de solucion
mas adecuados para atenuar el fenomeno. Sélo la suma de
esfuerzos y la busqueda de consensos entre la institucion, los
docentes y sus alumnos podra surgir una propuesta supera-
dora que promueva una mejora en los indices de retencion y
en el nivel de satisfaccion de los estudiantes.
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