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Abstract — Esta investigacion permitird determinar el
estado del plantel docente que dicta sus asignaturas en
modo  presencial si las universidades decidieran
implementar asignaturas de las carreras de ingenieria a
través de la modalidad a distancia en un futuro cercano.
Por este motivo surgio la pregunta que dio marco a la
investigacion: ;Estdn los actuales profesores presenciales
de las carreras de ingenieria preparados para trabajar en
la modalidad de educacion a distancia?

A fin de obtener los datos se indago sobre los antecedentes,
los conocimientos y las prdcticas de los profesores
presenciales de las carreras de ingenieria de diferentes
universidades de ‘“darea metropolitana” de la Republica
Argentina para poder compararlas con la preparacion que
deberia tener un profesor tutor de educacion a distancia.
Durante el aiio 2000, se encuesto a wuna muestra
estratificada de 60 docentes de ingenieria, elegidos al azar,
quienes debieron responder wun cuestionario de 37
preguntas. A partir de los resultados obtenidos se elaboro
un diagnostico que permitird efectuar las previsiones
pertinentes.

Index Terms — Educacion a distancia, Educacion mediada,
Profesor tutor.

INTRODUCCION

Ante los acelerados cambios que esta sufriendo actualmente
el mundo, la universidad tradicional debe realizar una
profunda reformulacion de sus formas de ensefianza y
aprendizaje. Para lo cual debe tener muy en cuenta los
sistemas de educacion no presencial utilizados cada vez mas
a nivel mundial.

Este trabajo de investigacion pretende determinar el
grado de adaptabilidad de los actuales docentes de las
carreras de ingenieria al nuevo paradigma de la educacion no
presencial para poder elaborar, de ser necesario, un plan de
reconversion de dichos docentes.

La rapidez de los cambios cientifico-tecnologicos y su
incidencia en los modos de produccion, en los habitos
culturales y en la vida cotidiana dejan definitivamente atrés
el concepto de educacion tradicional concebido como una
etapa de la vida. Hoy, la educacion constituye un proceso de

aprendizaje permanente. Junto a los niveles tradicionales de
la educacion primaria, secundaria y universitaria, surge con
creciente intensidad la necesidad de impulsar un “cuarto
nivel” educativo, de caracteristicas no formales, para
garantizar la incorporacion constante de conocimientos y
capacidades nueva a lo largo de toda la vida. 5]

En el mundo de hoy, la posibilidad de trabajo esta cada
vez mas vinculada con la educacion, la formacion y la
capacitacion profesional.

A mediano y largo plazo, la Ginica respuesta de fondo al
drama del desempleo pasa por la necesaria calificacion de
los recursos humanos para adecuarlos a las exigencias de un
sistema econdmico signado por la incesante incorporacion
de nuevas tecnologias.

La recapacitacion laboral, el reciclaje y la formacion
profesional constituyen herramientas insustituibles para el
mejoramiento del capital humano, factor esencial en una
economia cada vez mas compleja y sofisticada. La
vinculacion entre el sistema educativo y el mundo laboral es
una necesidad imperiosa en todas partes del mundo. Es la
tinica forma eficaz de reducir las desigualdades sociales y de
garantizar una auténtica igualdad de oportunidades para
todos.

En la actualidad existe una creciente demanda de
estudios conducentes a una formacion profesional por parte
de personas adultas que trabajan, pero dadas sus
caracteristicas no les es posible satisfacerla a través de los
medios formales de educacién, ya sea por obligaciones
laborales, impedimentos geograficos, responsabilidades
domésticas u otras. Se trata de personas excluidas de los
sistemas de ensefianza tradicional, pero dispuestas a estudiar
simultdneamente con la actividad laboral, por la necesidad
de aprender y actualizar sus conocimientos, o bien, por el
imperativo de tener que reinsertarse en una nueva fuente
laboral.

Ante este contexto la educacidon a distancia constituye
una alternativa viable.

Dentro de las formas y modalidades de educacion
sistematica vigentes en el mundo, la educacion a distancia es
la que ofrece mejores condiciones de flexibilidad para hacer
procesos de integracion socio-cultural a escala planetaria.
Esta manera de ensefiar y aprender ha incorporado
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progresivamente tecnologias informaticas
comunicacionales

Las experiencias en educacion a distancia de distintos
paises dan cuenta de un alto porcentaje de alumnos cuya
meta es obtener un titulo profesional, sin tener que
desplazarse de su hogar la posibilidad de seguir un ritmo
propio de trabajo; predileccion por el estudio individual;
actualizar y mejorar los conocimientos, satisfaccion por el
logro personal en el ejercicio de una profesion, reciclarse en
una nueva fuente laboral un nuevo desafio en la vida y ser
mas culto. [4]

La educacion a distancia implica la utilizacion de
diversos medios individuales o colectivos, que facilitan la
instrucciéon en situaciones donde no existe la contigiiidad
fisica de alumnos y docentes.

De esta manera, la diferencia fundamental con Ia
enseflanza presencial se materializa en el modo de tutela y
entrega del conocimiento. Sin embargo, la educacién a
distancia no puede considerarse sdlo como una estrategia de
expandir los conocimientos a mas gente, ya que esto
limitaria las posibilidades de este sistema. [8]

En un mundo en estado de revolucidén cultural, la
institucion oficialmente encargada de la tarea de transmision
cultural la educacion escolarizada condensa el impacto de la
crisis que se forma en la confrontacion entre lo viejo y lo
nuevo. Existen pocas instituciones tan conservadoras y
tradicionalistas como la educacion escolarizada. Su forma
basica ha permanecido fundamentalmente sin cambios por
no menos de dos siglos y su concepcion bésica ha resistido a
todas las variaciones de regimenes economicos y politicos.

Es precisamente esta institucion la que se ve
particularmente envuelta en el torbellino de las actuales
transformaciones que estan alterando profundamente nuestro
entorno cultural y social: en la economia y en la naturaleza
de la organizacion del trabajo; en las relaciones entre
naciones; en la tecnologia, sobre todo en las comunicaciones
y en los transportes; en la naturaleza, produccion,
almacenamiento y difusion del conocimiento y de la
informacion; en el proceso de formacion de la identidad
cultural y social. [25].

Es por los motivos citados anteriormente, que en este
trabajo de investigacion se pretende determinar el grado de
adaptacion de los actuales docentes de las carreras de
ingenieria al nuevo paradigma de la educacion no presencial.

y

Caracteristicas del Profesor de Educacion a Distancia

Los rasgos propios de la educacion a distancia se asientan en
los procesos de autogestion del aprendizaje a partir de
soportes tecnologicos y dirigidos a una poblacion estudiantil
predominantemente adulta y relativamente dispersa. [24]
Frente a esto se tiene al profesor universitario tipico
como un profesional (ingeniero, médico, contador, abogado,
etc.), que brinda por razones de prestigio, en muchos casos,
algunas horas de su tiempo activo para formar a las nuevas
generaciones. Y, para ensefiar, ¢l se vale de los
conocimientos tedricos que ha obtenido durante sus estudios
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profesionales previos y de la experiencia acumulada a través

de su ejercicio profesional, que ocupa la mayoria de su

tiempo. Su actividad docente se expresa principalmente
mediante clases teoricas del tipo magistrales y unas pocas
actividades practicas, ejercitacion, laboratorios o pasantias.

La bibliografia de apoyo que leen los estudiantes esta

constituida principalmente por los apuntes tomados en clase.

(6]

Y citando textualmente a Casas Armengol [6]:

... 'para este “profesional-profesor”, las teorias de
aprendizaje 'y evaluacion resultaban irrelevantes y
generalmente poco conocidas.”

Miguel Fernandez Pérez [10] escribe:

"El sistema de seleccion y promocion vigente hasta
ahora para los profesores de universidad no valora
prdcticamente la dimension pedagogica de su puesto de
trabajo, por mas que la denominacion del mismo sea en
cualquiera de las facultades/escuelas y especialidades, la de
“profesor de..." de manera que los profesores entienden su
desemperio laboral cefiido mas bien al contenido de sus
mensajes didacticos (perfectamente rutinizable en la
mayoria de las ramas del saber, aparte de copiable),
ignorando olimpica e incomprensiblemente los aspectos del
"como", de ese mensaje: atencion hipertrofica (en el sentido
de exclusiva, no en si misma, por supuesto) al contenido de
la transmision, por un lado, y descuido e ignorancia supina,
por otro, de la transmision que del contenido hay que
hacer.

Se sigue de ello una esquizofrenia profesional muy
objetiva: los Profesores se autoestiman por la tematica
cientifica a la que se dedican, no por la profesion que
ejercen. Agotan toda su inteligencia (sin duda superior) y
toda su moral profesional (que debe concederse, al menos,
como normal) en el cuidado de "su" tematica, degenerando,
a la hora de su intervencion profesional como docentes, en
anacronismos  insostenibles que rayan el ridiculo
tecnologico-social, tal y como denuncian los millares de
estudiantes encuestados en nuestra investigacion.”

Ante un sistema social cambiante, so6lo cabe un
profesorado flexible y con la capacidad de ir incorporando
en sus actuaciones personales y profesionales los diferentes
sentidos que pueden adoptar la construccion del
conocimiento y las formas de saber contemporaneos. [13]

Entre las variadas influencias que justifican y permiten
transformar el rol del docente universitario, se destacan
ahora por su extraordinaria y creciente importancia, un
conjunto de tecnologias novedosas, principalmente las
relativas a informatica y telematica.

Las nuevas tecnologias cuentan con dos potencialidades
a saber [14]:

— Una gran capacidad para socializar el conocimiento, ya
que gracias a ellas se puede difundir informacion y
capacidad de saber a muchas personas, con gran rapidez,
con un alto nivel de interactividad y participacion activa
en un propio proceso de autoaprendizaje con gran
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velocidad de de
aplicacion.

Una importante posibilidad es la de socializar el uso de
nuevas tecnologias. Los programas de educacion y
formacion tienden a la extension social y a la
democratizacion: si usan nuevas tecnologias, éstas van a
ser accesibles para amplios sectores sociales que, si no
fuera por estos programas, tendrian limitaciones o
dificultades en ese sentido.

transmision 'y de posibilidades

En el contexto actual se tiende cada vez mas a que el
estudiante pueda realizar estudios a través de sistemas no
presenciales, lo que lleva a que el rol del docente cambie, asi
como también las caracteristicas y aptitudes que debe tener
quien se dedique a ensefar.

El rol que debe asumir un profesor es el de facilitador
del aprendizaje para lo cual debe procurar una capacitacion y
actualizacion en los ejes en que se basan los procesos de
enseflanza y aprendizaje [1]:

1. El qué. Los conocimientos que tienen que aprender y
desarrollar los estudiantes.

2. El cémo. Las técnicas y métodos de ensefianza,
materiales mas idoneos e innovadores.

3. A quién. El conocimiento global del alumno que va a
aprender, mental, fisica, emocionalmente, etc.

4. El para qué. Claridad en los objetivos que desea
alcanzar y en el sistema de evaluacion que va a aplicar.

5. El por qué. Tener siempre presente por qué se ensefia
esta asignatura y para qué va a valerles a los alumnos en
el futuro.

6. El cuanto y el dénde. El tiempo y espacio precisos y
mas idoneos, para aplicar y desarrollar cada uno de los
procesos educativos.

Ya que una de las principales caracteristicas de la
educacion a distancia es que no exige la presencia fisica
constante del profesor tutor y del estudiante ni un trabajo
grupal permanente, cobra relevancia que los contenidos
educativos se aborden a través de diferentes medios, en
particular impresos, recurriéndose cada vez con mayor
frecuencia a la utilizacion del audio, computadora o video,
por citar a los mas comunes, cuyos contenidos son
cuidadosamente disefiados con un caracter didactico para
facilitar el aprendizaje del estudiante.

Es entonces, que una formacion autodidacta representa
un reto para el estudiante y para las instituciones, por lo que
el empleo de los medios de comunicacion incluso los
masivos juegan un importante papel. [2]

Ademas, se debe sefialar que los principios pedagdgicos
y didacticos que sustentan los procesos educativos deben
brindar el espacio necesario para incorporar “las
herramientas poderosas” que la tecnologia aporta, puestos al
servicio de mejores formas de ensefiar y aprender. [3]

Pero, conseguir profesores con una adecuada formacion
es una preocupacion generalizada en las instituciones y
sistemas educativos, tanto por sus repercusiones
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econdmicas, como por la preparacion en avanzados recursos
pedagdgicos y en las nuevas tecnologias de apoyo. [7]

Se puede concluir que, las funciones que debe cumplir
un profesor no presencial son entre otras, de acuerdo con los
siguientes autores: Alonso Garcia y Gallego Gil, [1]; Casas
Armengol, [6]; Fainholc, [9]; Gonzilez Pineda, y Jara
Arancibia, [10]; Gutiérrez Pérez. y Prieto Castillo, [12]; Julia
y Nitri [15]; Martinez Mediano [17,18]; Marturet [19]; Mena
[20]; Mora y Tristan, [21]; Pérez Serrano y Sevillano Garcia
[22] y Rivera y Van Rafelghem [23].
sugerir cursos de accion en funcion del proceso
individual de capacitacion;
estimular la participacion y el compromiso de cada
destinatario;
fomentar el autodidactismo
detectar las problematicas
capacitacion;

que surjan durante la

Para lo cual el profesor debe tener:

un conocimiento profundo, actualizado y tedrico-practico
de su disciplina.

dominio de teorias y metodologias de ensefianza y
aprendizaje, en esencial de educacion no presencial.
manejo de las nuevas tecnologias informaticas y de
comunicacion y de su utilizacion en el proceso de
aprendizaje.

conocimiento de las caracteristicas,
habitos de los destinatarios del programa.
buena relacion con los alumnos

necesidades 'y

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Ante el avance que estd adquiriendo a nivel mundial la
implementacion de estudios de todo tipo a través del sistema
de educacion a distancia, es probable que en un futuro
cercano se inicien cursos de las carreras de ingenieria a
través de esta modalidad. De ahi es que surge la siguiente
pregunta:

cEstan los actuales profesores presenciales de las
carreras de ingenieria preparados para trabajar en la
modalidad de educacion a distancia?

Es como consecuencia de esta pregunta que se ha
realizado el presente trabajo de investigacion que pretende
recoger informacion sobre los antecedentes, conocimientos y
practicas de profesores presenciales de las carreras de
ingenieria de diferentes universidades ubicadas en la zona
definida como “area metropolitana" por el Ministerio de
Educacion de la Republica Argentina a fin de comparar
dicha informacién con la preparacion que deberia tener un
profesor tutor de educacion a distancia.

SOLUCION PROPUESTA

Para poder comparar las funciones que debe cumplir el
profesor de ensefianza a distancia mencionados mas arriba
con las funciones que estan cumpliendo hoy los profesores
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presenciales se disefid una encuesta que gira en torno de los
siguientes aspectos:

Los datos personales, académicos y profesionales tales
como: edad, estado civil, sexo, titulos de grado y
postgrado, investigaciones, cursos de perfeccionamiento
docente y de actualizacion profesional.

Situacion como profesor: materias en las que da clase,
horas, cantidad de alumnos por clase.

Su vinculacion con los alumnos: evaluacion de niveles de
conocimiento previos, espacios de consulta fuera de la
clase, si trata de enterarse de la situacion particular de
sus alumnos.

Utilizacion de bibliografia y materiales didacticos: como
se compone la bibliografia. Si es autosuficiente para el
estudio de la asignatura, si usa elementos de apoyo en la
clase como retroproyectores, computadoras, etc.
Utilizaciéon de tecnologia informatica, si tiene correo
electronico, si usa Internet, cudles son los programas que
mas utiliza

Para realizar la encuesta se utiliz0 una muestra de 60
profesores universitarios utilizando, para su seleccion, la
técnica de muestreo accidental o casual. Se tuvo la
precaucion de que la muestra fuese lo mas representativa
posible y que estuvieran cautelados la mayoria de los centros
educativos que cuentan con carreras de ingenieria ubicados
en el 4area metropolitana (segiin Resolucion 1618 del
Ministerio de Cultura y Educacion) [6]. Llegando a obtener
muestras de 19 de las 21 Universidades e Institutos
Universitarios ubicados en el area.

Se trata de wuna investigacion de caracteristicas
sincronicas y se realizo entre fines del afio 2000 y fines del
2001.

El método de recogida de datos, para obtener
informaciéon acerca de la practica docente, ha sido una
encuesta. Se considerd que era el instrumento mas adecuado,
puesto que se trata de un estudio descriptivo que busca
conocer el trabajo que realizan los profesores presenciales y
los aspectos de su practica que puedan servir para la
educacion a distancia.

A fin de tomar los datos de confecciond un cuestionario
con preguntas cerradas y abiertas. El estilo de preguntas
pretende ser concreto y claro; predominan las preguntas de
opcion multiple, en general referidas a aspectos objetivos.
Las respuestas estan estructuradas con una opcion libre.

La interaccion entre el investigador y los profesores
posibles tutores ha sido totalmente impersonal, ya que todas
las encuestas fueron realizadas por un encuestador sin la
presencia del investigador.

La extension de la encuesta fue de 37 preguntas.

Como el numero de preguntas es elevado, esto dificultd
en su momento la devolucidon rapida, pero como
contrapartida posibilitd la recogida de gran cantidad de
informacion.

La estructuracion del modelo de instrumento sigue un
orden en funcion de las caracteristicas que debe tener un
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profesor tutor de acuerdo a las condiciones sefialadas
anteriormente.

El criterio elegido para evaluar la validez de la encuesta
ha sido el externo, a través de la opinidon de expertos en
investigacion. Se pidid a 4 expertos de diferentes areas
(Ciencias Sociales, Inteligencia Artificial, Educacion e
Historia) que colaboraron en la evaluacion del instrumento
usado en la encuesta. Las sugerencias de los mismos se
incorporaron en la version final de la encuesta.

Una vez realizada la encuesta se procedid a la
clasificacion, andlisis y evaluacion de la informacion
recibida a fin de redactar el informe final.

ANALISIS DE LOS DATOS

Al analizar los datos obtenidos de la encuesta se tiene que el
profesor de ingenieria tipico es de sexo masculino (81,7%),
lo que demuestra que hay un condicionante de género. De 50
afios o mas (33,3%), ingeniero (56,7%), recibido en la
década de los 80 (36,7%), dedicado a la docencia desde la
misma época (33,3%), con estudios de posgrado (76,7%),
realiza trabajos de investigacion (51,7%), dicta entre 1 y 2
materias (58,3%) en una sola universidad (58,3%), no ha
realizado cursos de perfeccionamiento docente en los
ultimos 3 afios (65,0%) y tampoco cursos de
perfeccionamiento en su especialidad en el mismo periodo
(57,4%)

Si bien un 63,3% de los encuestados posee correo
electronico, sélo un 13,3% lo usa como herramienta de
comunicacion con sus alumnos.

Por el afio en que se recibio se tiene que el 77,4% seria
del grupo denominado “anterior a la PC” y el 73,0% ingres6
a la docencia en la antes de la paricion de la PC.

A pesar de que un 71,7% de los encuestados cree
necesario evaluar el nivel de conocimientos previos de sus
alumnos, s6lo lo hace un 65,1%

El 75,0% tiene previsto un espacio para consulta de los
alumnos fuera del horario de la clase, pero sélo el 31,1%
tiene dias y horarios determinados.

El 61,6% de los profesores considera que le da mas
importancia en las evaluaciones a los contenidos dados en
clase, solo el 25,0% considera como lo mas importante los
contenidos de la bibliografia obligatoria.

La bibliografia principal utilizada corresponde a libros
de texto (71,6%) y material elaborado por la catedra
(63,3%), en cambio como bibliografia complementaria se
tiene fundamentalmente libros de texto (66,7%)

El 63,3% utiliza algin material didactico como ayuda
para el desarrollo de la clase, de los cuales el mas utilizado
es el retroproyector (31,0%) seguido por la computadora
(21,1%)

El 56,7% trata de enterarse de la situacion particular de
cada alumno y entre los que consideran que no necesitan
mejorar su relacion con los alumnos o no contestan se tiene
55,0%
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El 63,3% tiene direccion electronica y el 81,3% utiliza
un procesador de textos, pero el tiempo de conexién a
Internet para el 30,0% no pasa de 5 horas semanales.

CONCLUSIONES

Se pueden comparar las caracteristicas que debe tener un
profesor de educacion a distancia respecto de las un
profesor de ingenieria presencial tipico, obteniéndose la

Tabla 1:

TABLA 1

CARACTERISTICAS DEL PROFESOR DE EDUCACION A DISTANCIA VERSUS EL PROFESOR PRESENCIAL

Caracteristicas del profesor de
educacion a distancia

Caracteristicas del profesor de ingenieria presencial tipico de
acuerdo a los resultados de la encuesta.

Un conocimiento profundo,
actualizado y tedrico -practico
de su disciplina.

A pesar de que el 76,7% de los profesores tienen estudios de
posgrado y el 51,7% realiza trabajos de investigacion, el 57,4%
no ha realizado cursos de perfeccionamiento en su especialidad
en los ultimos 3 afios

Dominio de teorias y
metodologias de ensefianza y
aprendizaje, en esencial de
educacion no presencial

El 65,0% no ha realizado cursos de perfeccionamiento docente
en los Gltimos 3 afios

Manejo de las nuevas
tecnologias informaticas y de
comunicacion y de su
utilizacion en el proceso de
aprendizaje.

Si bien un 63,3% de los encuestados posee correo electronico,
s6lo un 13,3% lo usa como herramienta de comunicaciéon con
sus alumnos.

Por el aflo en que se recibieron se tiene que el 77,4% pertenece a
la era anterior a la PC y el 73,0% ingreso6 a la docencia en la
antes de la paricion de la PC.

Si bien el 63,3% utiliza algin material didactico como ayuda
para el desarrollo de la clase, de los cuales el mas utilizado es el
retroproyector (31,0%) sélo el 21,1% utiliza la computadora

El 81,3% de los profesores encuestados utiliza un procesador de
textos, pero el tiempo de conexién a internet para el 30,0% no
pasa de 5 horas semanales.

Conocimiento de las
caracteristicas, necesidades y
habitos de los destinatarios del
programa.

A pesar de que un 71,7% de los encuestados cree necesario
evaluar el nivel de conocimientos previos de sus alumnos, solo
lo hace un 65,1%

Un 26,7% indican que no es necesario evaluar el nivel de
conocimientos previos de los alumnos.

El 75,0% tiene previsto un espacio para consulta de los alumnos
fuera del horario de la clase, pero sélo el 31,1% tiene dias y
horarios determinados.

El 61,6% de los profesores considera que le da mas importancia
en las evaluaciones a los contenidos dados en clase, solo el
25,0% considera como lo mas imporante los contenidos de la
bibliografia obligatoria.

La bibliografia principal utilizada corresponde a libros de texto
(71,6%) y material elaborado por la catedra (63,3%), en cambio
como bibliografia complementaria se tiene fundamentalmente
libros de texto (66,7%)

Buena relacion con los
alumnos

El 56,7% trata de enterarse de la situacion particular de cada
alumno y entre los que consideran que no necesitan mejorar su
relacion con los alumnos o no contestan se tiene 55,0%

A partir del analisis del cuadro anterior se tiene que:
“En Argentina hay pocos profesores universitarios de las
carreras de Ingenieria que puedan trabajar, sin necesidad
de wuna capacitacion especial, en la modalidad de
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enseiianza a distancia” con lo que se llega a la conclusion
que el profesor de educacion presencial que tenga que
trabajar en educacion a distancia debera ser capacitado para
tal fin.
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Se sugiere, por lo tanto, que la capacitacion a esos
profesores se realice mediante un sistema a distancia a fin de
que pueda vivir la experiencia personal de lo que sentiran
sus futuros alumnos en la modalidad, también se sugiere que
estos profesores, durante su capacitacion, interactiien en la
modalidad realizando trabajos practicos y también como
profesores tutores de los alumnos inscriptos en el sistema a
fin de tomar contacto con sus necesidades y caracteristicas
especificas.
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