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Resumo — A Internet é um recurso muito benéfico para o
ensino em geral. Ela permite o acesso facil de professores e
alunos a uma infinidade de material informativo sobre
grande parte dos assuntos da cultura alvo. Aléem de dar
muitos exemplos concretos e de mostrar as possibilidades de
usar a rede para projetos interativos e para a formagdo e
capacitagdo de professores, este trabalho da um resumo da
historia e do funcionamento dos procedimentos bdasicos da
Internet como ferramenta de aprendizagem.
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Abstract — The Internet is a very beneficial resource for
education in general. It allows to the easy access of teachers
and pupils to a infinity of informative material on great part
of the subjects of the white culture. Besides giving many
concrete examples and showing the possibilities to use the
net for interactive projects and the formation and
qualification of teachers, this work gives a history summary
and the functioning of the basic procedures of the Internet as
learning tool.

Index-Terms: Internet, Learning-Education, 24Horas School
INTRODUCAO

A Internet nos oferece inimeros recursos para estudo,
avaliacdo e sua utilizacdo. HA muitos sites web didaticos,
preocupados em disponibilizar aulas gratuitamente. Ha
cursos que exigem uma inscri¢do, mas que oferecem aulas
demonstrativas gratuitamente. Além destes, hd varios sites
web que sdo uteis para formar a opinido do usudrio, pois
servem como fontes de consulta na internet.

O assunto tem merecido a atengdo da imprensa
brasileira. A Folha de Sao Paulo, por exemplo, trouxe uma
selecdo de 110 sites educacionais em janeiro de 1999 e um
enorme Guia da Internet em outubro do mesmo ano [9].

Na atual situac¢do do ensino virtual temos, de um lado, o
problema da transmissdo de dados, que é considerada lenta,
e do outro, o fato de os professores terem que se acostumar
com as novas tecnologias. O que temos visto € o

desenvolvimento de uma série de sites web educacionais,
que visam facilitar a vida dos professores, pesquisadores e
alunos [13].

Com a utilizagdo desta nova ferramenta de trabalho,
surge no mercado a necessidade de um novo tipo de
profissional. Como os alunos tem acesso a varias fontes de
informacao através da Internet, o professor sera considerado
muito mais um “maestro” e devera estar apto para atender as
expectativas e responder a duvidas-questdes dos alunos.
Além disso, a cobranga para os professores serd maior, se
considerarmos a interagdo professor-aluno [11].

Muitos alunos ndo t€ém coragem de fazer perguntas ao
professor em publico, o que pode ser contribuido através do
uso do bate-papo on-line, por exemplo, que ¢ um dos
recursos disponibilizados por sites web educacionais.
Acredita-se, entdo, que o mercado de trabalho abrira portas
para novos profissionais. Serdo individuos com
especializacdo em recursos tecnoldgicos, ndo apenas o uso
do computador, mas qualquer ferramenta tecnoldgica que dé
as suas aulas um toque diferencial.

REFERENCIAL TEORICO

Segundo Lévy [13] os sistemas de educagdo estdo sofrendo
hoje novas obrigacdes de quantidade, diversidade e
velocidade de evolugdo dos saberes. Num plano puramente
quantitativo, jamais foi tdo macica a demanda por formacao.
Os dispositivos de formagdo profissional ¢ continua estdo
saturados. A titulo de ilustragdo, dir-se-4 que metade da
sociedade esta, ou gostaria de estar, na escola.

Sera impossivel aumentar o nimero de professores
proporcionalmente a demanda de formagdo que €, em todos
os paises do mundo, cada vez mais diversa e maciga [13]. A
questdo do custo do ensino surge mais especialmente nos
paises pobres. Ou seja, serd necessario decidir-se a encontrar
solugdes que apelem para técnicas capazes de multiplicar o
esforco pedagogico dos professores e dos formadores.

Audiovisual, multimidia interativa, ensino assistido por
computador, televisdo educativa, cabo, técnicas classicas de
ensino a distancia fundamentadas essencialmente na escrita,
monitorado por telefone, fax ou internet... todas essas
possibilidades técnicas, de uma maior ou menor pertinéncia,
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conforme seu conteido, a situagdo, as necessidades do
aprendiz, podem ser consideradas e ja tém sido amplamente
testadas e experimentadas. Tanto no plano das infra-
estruturas materiais quanto no dos custos de operagdo,
escolas e universidades virtuais custam menos do que as
escolas e universidades que ministram aulas presenciais
[13].

A demanda por formacgdo ndo sé estd passando por um
enorme crescimento quantitativo, como também estd
sofrendo uma profunda mutagdo qualitativa, no sentido de
uma crescente  necessidade de diversificacio e
personalizagdo. Campbell [3] afirma que os individuos
suportam cada vez menos acompanhar cursos uniformes ou
rigidos que ndo correspondem as suas reais necessidades e a
especificidade de seus trajetos de vida. Uma resposta ao
crescimento da demanda por uma massificagdo da oferta
(mas, da mesma coisa, com o fim de alcangar economias de

escala) seria uma resposta «industrialista» a antiga,

inadaptada a flexibilidade e a diversidade futuramente
requeridas.

Vé-se como o novo paradigma de navegagdo, que esta
se desenvolvendo nas praticas de coleta de informagéo e de
aprendizado cooperativo no seio do ciberespago; mostra a
via de um acesso a0 mesmo tempo macico e personalizado
ao conhecimento [3].

As universidades e, cada vez mais, as escolas de
primeiro e segundo graus oferecem aos estudantes a
possibilidade de navegar sobre o oceano de informagdo e
conhecimento acessivel pela internet. Programas educativos
podem ser seguidos a distdncia pela World Wide Web
(WWW). Os correios e as conferéncias eletronicas servem
para a monitoragdo inteligente e sdo postos ao servico de
dispositivos de aprendizado cooperativo. Os suportes
hipermidia (CD-ROM, bancos de dados multimidia
interativos) permitem acessos intuitivos rapidos e atrativos a
grandes conjuntos de informagdo. Sistemas de simulagdo
permitem que os aprendizes se familiarizem de maneira
pratica e barata com objetos ou fendmenos complexos sem,
por isso, sujeitarem-se a situagdes perigosas ou dificeis de
controlar [4, 5, 6, 7].

Os especialistas da area reconhecem que a disting@o
entre ensino em presencial e ensino a distancia sera cada vez
menos pertinente, pois o uso das redes de telecomunicagao e
dos suportes multimidia interativos estd integrando-se
progressivamente as formas de ensino mais classicas [9].

O aprendizado cooperativo e o novo papel dos
docentes

O ponto essencial aqui ¢ a mudanga qualitativa nos
processos de aprendizado. Procura-se muito menos transferir
cursos classicos em formatos hipermidia interativos ou
“abolir a distdncia” do que implementar novos paradigmas
de aquisicdo dos conhecimentos e de constituicdo dos
saberes [3]. A dire¢do mais promissora, que alids traduz a
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perspectiva da inteligéncia coletiva no campo educativo, € a
do aprendizado cooperativo.

Certos dispositivos de aprendizado em grupo foram
especialmente concebidos para a partilha de diversos bancos
de dados e o uso de conferéncias e mensagens eletronicas.
Fala-se, entdo, em aprendizado cooperativo assistido por
computador (em inglés: Computer Supported Cooperative
Learning ou CSCL).

Nos novos campos virtuais, professores e estudantes
pdem em comum o0s recursos materiais e informacionais a
sua disposi¢do. Os professores aprendem ao mesmo tempo
que os estudantes atualizam continuamente tanto seus
saberes  disciplinares, quanto suas  competéncias
pedagdgicas. A formagdo continua dos docentes ¢ uma das
aplicagdes mais evidentes dos métodos do aprendizado
aberto e a distancia [1].

Os estudantes podem participar de conferéncias
eletronicas desterritorializadas, nas quais intervém os
melhores pesquisadores de sua disciplina. Assim sendo, a
fung¢d@o-mor do docente ndo pode mais ser uma difusdo dos
conhecimentos, executada doravante com uma eficicia
maior por outros meios. Sua competéncia deve deslocar-se
para o lado do incentivo para aprender ¢ pensar. O docente
torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos
dos quais se encarregou. Sua atividade terd como centro o
acompanhamento e o gerenciamento dos aprendizados:
incitagdo ao intercambio dos saberes, mediagdo relacional e
simbolica, pilotagem personalizada dos percursos de
aprendizado, etc [2].

Rumo a uma regulacio piblica da economia do
conhecimento

As reflexdes e as praticas sobre a incidéncia das novas
tecnologias na educagdo tém-se desenvolvido em diversos
eixos. Temos exemplos de trabalhos que foram realizados
sobre a multimidia, enquanto suporte6 de ensino, ou sobre os
computadores (ensino assistido por computador ou EAC).

Nessa visdo — extremamente classica — a informatica
oferece maquinas para auxiliar a ensinar. Seguindo outra
abordagem, os computadores s3o considerados como
instrumentos de comunicagdo, de pesquisa, de informagéo,
de calculo, de producdo de mensagens (textos, imagens ou
som) a serem postos nas maos dos aprendizes [1].

Ao prolongar certas capacidades cognitivas humanas
(memoria, imagina¢do, percepgdo), as tecnologias
intelectuais com suporte digital estdo redefinindo seu
alcance, seu significado, as vezes até sua natureza [14].

As novas possibilidades de criagdo coletiva distribuida,
de aprendizado cooperativo e de colaboracdo em rede
propiciada pelo ciberespaco estdo questionando o
funcionamento das institui¢des e os modos habituais de
divisdo do trabalho, tanto nas empresas quanto nas escolas.

O que esta em jogo na cybercultura, tanto no plano da
redugdo dos custos como no do acesso de todos a educagio,
ndo ¢ a passagem do presencial para a distancia e, tampouco,
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da escrita e do oral tradicionais para a multimidia. Mas sim a
transi¢do entre uma educac¢do e uma formacgdo estritamente
institucionalizada (escola, universidade) e uma situagdo de
intercambio generalizado dos saberes, de ensino da
sociedade por ela mesma, de reconhecimento autogerido,
movel e contextual das competéncias [14].

Nesse quadro, o papel do poder publico haveria de ser

[11]:
1. Garantir a cada pessoa uma formagao de qualidade;

2. Permitir um acesso aberto e gratuito, a centros de
orienta¢do, documentagdo e autoformacdo, a pontos de

entrada no ciberespago, sem negligenciar a
indispensavel mediagdo humana do acesso ao
conhecimento;

3. Regular e animar uma nova economia do conhecimento,
na qual cada individuo, cada grupo , cada organizagéo
sejam considerados como recursos potenciais de
aprendizado ao servico de formagdo continuo e
personalizado.

Evidentemente, ¢ para esse novo universo que a
educagdo deve preparar. Simetricamente, no entanto, deve-se
admitir também o carater educativo ou formador de muitas
atividades econdmicas e sociais, o que levanta
evidentemente o problema de seu reconhecimento ou
validagdo oficial, sendo que o sistema de diplomas parece
cada vez menos adequado. Por outro lado, o tempo
necessario para a homologag@o de novos diplomas e para a
constitui¢do dos curriculos que levam a eles ndo esta mais
em fase com o ritmo de evolug@o dos conhecimentos [14].

Um grande numero de processos vigentes em curso, por
meio de dispositivos formais de formagdo continua, para
falarmos apenas das competéncias adquiridas durante as
experiéncias sociais e profissionais dos individuos, ndo
geram hoje nenhuma qualificagdo. A relagdo com o saber
emergente, cujas grandes linhas foram esbogadas, trazem o
questionamento da estreita associacdo entre duas funcdes
dos sistemas educativos: o ensino ¢ o reconhecimento dos
saberes. Como os individuos aprendem cada vez mais fora
das fileiras académicas, cabe aos sistemas de educacdo
implantarem procedimentos de reconhecimento dos saberes
e know-how adquiridos na vida social e profissional. Para
esse fim, servicos publicos que explorassem em grande
escala as tecnologias da multimidia (testes automatizados,
exames em simuladores) ¢ da rede interativa (possibilidade
de fazer testes ou fazer reconhecer suas aquisigdes com a
ajuda de orientadores, monitores e examinadores em linha)
poderiam aliviar os docentes e as instituicdes educacionais
classicas de uma tarefa de controle e validagdo menos
“nobre” mas ainda necessaria do que o
acompanhamento dos aprendizados.

© 2003 ICECE

A evolugdo do sistema de formacdo n3o pode ser
dissociada da evolu¢do do sistema de reconhecimento dos
saberes que o acompanha. Utilizar todas as novas
tecnologias na educag@o, sem nada mudar os mecanismos de
validacdo dos aprendizados equivale, a0 mesmo tempo, a
aumentar os musculos da instituicdo escolar e a bloquear o
desenvolvimento de seus sentidos e cérebro [8].

Uma desregulagdo controlada do atual sistema de
reconhecimento dos saberes poderia favorecer o
desenvolvimento das formacgdes alternadas e de todas as
formacdes que conferissem um lugar importante a
experiéncia profissional. Ao autorizar a inven¢do de modos
originais de validacdo, tal desregula¢do encorajaria também
as pedagogias pela exploragdo coletiva e todas as formas de
iniciativas a meia distancia entre a experimentagdo social e a
formacao explicita [8].

Semelhante evolucdo ndo deixaria de gerar interessantes
retroefeitos para certos modos de formacao de tipo escolar,
freqiientemente bloqueados em estilos de pedagogia pouco
aptos para mobilizar a iniciativa, por orientar-se apenas pela
sancao final do diploma. Numa perspectiva ainda mais
ampla, a desregulagdo controlada do reconhecimento dos
saberes aqui referida estimularia uma socializagdo das
fungdes publicas da escola. Com efeito, ela permitiria que
todas as forgas  disponiveis  concorressem  ao
acompanhamento  de  trajetos  de aprendizados
personalizados, adaptados aos objetivos e as diversas
necessidades dos individuos e das comunidades implicadas
[14].

Segundo Erickson [8], os desempenhos industriais e
comerciais das empresas, das regides, das grandes zonas
geopoliticas estdo em estreita correlagdo com politicas de
gestdo do saber. Conhecimentos, know-how, competéncias
sd0 hoje a principal fonte da riqueza das empresas, das
grandes metropoles, das nagdes. Existem grandes
dificuldades na gestdo dessas competéncias, tanto no nivel
de pequenas comunidades como no das regioes. Do lado da
demanda, observa-se uma inadequacdo crescente entre as
competéncias disponiveis ¢ a demanda econdmica. Do lado
da oferta, um grande nimero de competéncias ndo sao nem
reconhecidas, nem identificadas, mais especialmente entre
0os que ndo possuem um diploma. Esses fendmenos sdo
particularmente sensiveis nas situacdes de reconversdes
industriais ou de atraso de desenvolvimento de regides
inteiras [10].

Deve-se, paralelamente aos diplomas, imaginar modos
de reconhecimento dos saberes, que possam prestar-se para
uma visualizagdo em rede, da oferta de competéncia ¢ a uma
“pilotagem” dinamica retroativa da oferta pela demanda.
Para tanto, a comunicag@o através do ciberespago pode ser
uma grande ajuda.

Uma vez aceito o principio segundo o qual toda e
qualquer aquisicdo de competéncia deve poder dar lugar a
um explicito reconhecimento social, os problemas da gestio
das competéncias, tanto na empresa como no nivel das
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coletividades locais, estardo a caminho, se ndo de sua
soluc@o, ao menos de sua mitigacdo [12].

METODOS E FONTES

A pesquisa proposta sera desenvolvida através da aplicagdo
de um estudo de caso com foco em contextos e processos,
pelos quais estda ocorrendo a introdugdo de novas
tecnologias, particularmente, a informatica, em escolas de
ensino médio e fundamental. A preocupagdo central ¢
construir um corpo teodrico a partir de estudos de caso e
contribuir para avangar na constru¢ao do campo de pesquisa,
identificando problemas e formulando hipdteses que, por sua
vez, sejam geradoras de conhecimento e, portanto, de novas
interrogagoes.

Nao se trata de pesquisa de avaliagdo, mas sim de
pesquisa explicativa, com recurso a analise documental, a
observagdo direta e participante, nas modalidades livre e
sistematica, a obtencdo de depoimentos por meio de
entrevistas.

As fontes para obtencdo de dados para elaboragdo deste
trabalho sero coordenadores, professores e alunos
envolvidos na utilizagdo da ferramenta “Internet” no
processo de ensino-aprendizagem. Tem-se como pretensao
entrevistar cinco individuos de cada categoria.

Para o desenvolvimento deste trabalho, estaremos
aplicando uma pesquisa descritiva e outra explanatoria [16].
A pesquisa descritiva busca associagdes entre varidveis de
carater quantitativo; e a explanatdria diz que, em virtude de
se obter os fatos de um caso avaliado, realiza-se explica¢des
alternativas sobre esse caso, gerando-se, dessa forma, uma
conclusdo baseada na explicagdo mais coerente com os fatos.

Estaremos trabalhando sobre um estudo de caso — o
Portal Educacional da Escola24Horas (Figura 1) — como
ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem.
Os dados serdo coletados através de entrevista e observagao.
A observagdo sera ndo participativa, devido ao fato de ndo
interferir no desempenho das atividades, tendo uma
interagdo com os usuarios do site. A entrevista serd feita
através de questionarios com perguntas abertas, para efetuar
o diagnoéstico de falhas, entraves ou problemas que
dificultam o atual acesso e utilizagdo do site.

ESTUDO DE CASO

O estudo de caso que estaremos adotando diz respeito ao
portal educacional da Escola24Horas (Figura 1), que possui
atualmente cerca de dez mil usuarios cadastrados. Este
trabalho tera como objetivo utilizar uma parcela do potencial
da Internet como ferramenta de apoio ao desenvolvimento
do processo de ensino-aprendizagem, através do emprego
efetivo de alguns de seus recursos, além disso, avaliar como
se processa a acdo de professores-alunos-pesquisadores
diante dos recursos da informatica e de que forma sera
utilizada no processo de aprendizagem, na concretizagdo do
saber, que ¢ um dos objetivos da escola.
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O uso de um portal educacional tras todo um contexto
diferenciado da linguagem visual e textual, ¢ tomadas de
decisdo no acesso ¢ selecdo desse material, que sdo de suma
importancia, além de um acesso ilimitado a todo tipo de
informacao e areas de conhecimento.
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FIGURA.1

TELA PRINCIPAL DO PORTAL EDUCACIONAL ESCOLA24HORAS [15]

CONTRIBUICOES E CONCLUSOES

Ensinar sem os recursos da Internet ndo faz sentido nos
nossos dias, uma vez que lidamos com a “Geragdo Net*
(criangas que crescem utilizando e compartilhando o
computador); ativa na revolucdo cientifica e tecnologica em
curso, ¢, sendo assim, este ¢ o recurso mais eficaz para
motivar a atual geracdo.

Ao aproveitar o potencial da Internet, professores
sentem-se mais motivados para ensinar-formar cidadaos
dotados de conhecimentos, competéncias, comportamentos e
atitudes adequados. Para que os alunos sintam-se realizados
a nivel pessoal e, também posteriormente, a nivel
profissional; a que os levar a procederem a uma analise e a
uma sintese da imensa massa de dados disponiveis; a que os
levar a dominar as tecnologias da informacdo e
comunica¢do. Contribuir para a formacdo de individuos
capazes de efetuarem uma inser¢do critica e criativa no
mundo atual, deve ser um imperativo de atuagdo do sistema
educativo.

Nao se pode esquecer que professores estdo a ensinar-
formar uma geracdo que ja nasceu e esta a crescer rodeada
de midias digitais. A tecnologia para os jovens de hoje ¢é
como o “ar que se respira”; por isso, professores-formadores
s6 terdo sucesso (no sentido de aproveitar todas as
virtualidades que a Internet pode trazer a formagédo pessoal e
social dos alunos) se freqiientarem cursos de formacdo e
utilizarem websites educacionais como ferramentas de
trabalho.
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