COMUNIDADE VIRTUAL DE MENTORES E TUTORES DO SENAC - SP

Rita Maria L. Tarcia’

Abstract — Considering that distance education is
configurated as a new teaching and learning modality, the
SENAC-SP Mentors and Tutors Community was created
with the purpose of making conditions for teachers and
professionals to develop new and specific competencies for
the management of these processes in virtual enviroments.
The leading principles of the Community are: virtuality,
autonomy, flexibility, interdisciplinarity, communication and
interaction. Many distance teaching projects have been
created from present models and approaches, by means of
changing experiences it is hoped to be created a space of
knowledge production centered exclusively in virtuality,
creating proper theories and concepts of this new modality
of Education.

Index Terms — Pedagogical competencies specifc for
distance education, pedagogical support, mentor’s and
tutor’s role, virtual enviroment for knowledge production.

INTRODUCAO

Considerando que os processos pedagogicos em EAD
sdo muito atuais e estdo sendo estudados durante a evolugdo
dessa modalidade de ensino, a criagio de um espago

virtual para troca de experiéncias e
construcao de conheci ment os dos
profissionais de diferentes &reas do
saber que estdo atuando em cursos a

di stancia configura-se conb um projeto
i novador e i mportante par a 0
desenvol vi nent o da pesqui sa nessa area.

A m ssdo da coordenacdo pedagogi ca da
GEAD — Ceréncia de Educacdo a Distéancia
€ de desenvol ver estrat égi as que
garantam a consisténcia tedrica e a
coeréncia pedagbégica dos cursos, a
gual i dade dos processos, dos produtos e
da aprendizagem dos alunos, portanto,
t or na- se necessari a a criacao de
estratégias centradas na fornmacdo dos
profissionais que atuam diretanente com

as questfes pedagdgicas dos cursos a
di st anci a.
Acredita-se que par a a GEAD

concretizar sua visao de ser reconhecida

comb uma instituicdo brasileira de e-
| earning especializada no segnento de
Educacdo Profissional e Académca, ¢é
m ster o desenvolvinento de pesquisas e

a divul gacdo dos saberes construidos por
sua equi pe.

Cabe salientar que a Conunidade de
Tutores é um espago com processos de
geracdo e producao do conheci mento sobre
Educacdo a distadncia e tal conhecinmento
sera divul gado por neio de um portal
O objetivo geral do projeto € criar um espaco virtual
atualizado e respeitado pela comunidade académica e pelo
mercado profissional como centro de producéo e divulgacéo
de saberes rel aci onados aos processos
pedagogi cos de diversas experiéncias
educaci onais realizadas na nodalidade a
di st anci a.

Destacam-se  como  objetivos  especificos da
Comunidade de Mentores e Tutores o desenvolvimento de
competéncias especificas e necessarias para os processos de
EAD, utilizando EAD; capacitacdo para o uso dos diferentes
recursos tecnoldgicos da EAD; a comunicagdo entre
coordenadores, mentores, tutores dos cursos oferecidos pela
GEAD; a comunicagao entre os profissionais que trabalham
na GEAD e outros profissionais de diferentes areas
relacionadas com os cursos que atuam em diferentes
instituigdes; a orientacdo pedagogica para garantia da
consisténcia teorica e da coeréncia pedagogica dos cursos; a
atualizagdo de informagdes referentes a temas de educagéo,
tecnologia da informagdo e educacdo a distancia; a
informac¢do acerca de eventos cientificos ¢ empresariais de
relevancia na area de EAD e a produgdo de pesquisas a partir
de cursos em andamento e da modelagem de novos cursos.

DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE

A partir de encontros presenciais com coordenadores de
cursos, mentores e tutores, identificamos a falta de
experiéncia e de conhecimentos referentes ndo so6 aos
processos de ensino e de aprendizagem a distdncia, mas
também com relagdo aos recursos tecnologicos vinculados a
esses processos. Considerando que todos sdo profissionais
de diferentes areas, julgamos inadequado qualquer tipo de
treinamento. A proposta era de auxiliar tais profissionais na
formacdo de competéncias ndo sO6 para 0s cursos em
andamento, mas também, para a insercdo nesse novo
mercado de forma a agregar valor ao perfil ja existente.
Surge a idéia da comunidade como um Projeto de formagao
continuada e em exercicio, cujo conhecimento seria
produzido a partir da vivéncia dessa nova modalidade de
educagdo. Com relagdo ao modelo presencial, acredita-se
que todos tém um referencial construido durante sua vida
escolar e académica, premissa que ndo se aplica a
modalidade a distancia.
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No desenvolvimento da Comunidade de Mentores e

Tutores foram considerados os seguintes aspectos:

e Virtualidade: todos os processos acontecerdo
exclusivamente no ambiente virtual, de modo que os
profissionais possam vivenciar a aprendizagem a
distancia, procurando produzir seus proprios referencias
para a gestdo do ensino;

e Autonomia: respeitando a aprendizagem auténoma [1],
a navegabilidade do ambiente permite que cada
mentor/tutor procure as informagdes que julgar mais
importantes e encontre estratégias que possibilitem a
reflexdo e a construg@o do seu proprio conhecimento, a
partir de suas proprias experiéncias e expectativas;

e Flexibilidade: todo o conhecimento disponibilizado no
ambiente possibilita a construgdo de novas relagdes e
produgdes, a partir da hipertextualidade;

e Interdisciplinaridade: apesar da Comunidade de
Mentores e Tutores ter uma caracteristica pedagogica
muito significativa, o ambiente contempla temas e
discussoes de diferentes areas do conhecimento, uma
vez que os aspectos pedagogicos sao ferramentas para o
desenvolvimento de conhecimentos em diferentes areas
do saber. Esse aspecto assume um papel motivador, uma
vez que os profissionais terdo oportunidade de refletir e
discutir temas de sua area especifica de interesse,
formando grupos de discussdo dentro da propria
comunidade e inserindo essa tematica em cursos ou
situacdes de aprendizagem a distancia.

e Dialogicidade [2]: tanto os textos quantos os recursos de
interatividade valorizam e estimulam o didlogo. A
comunica¢do ¢ o meio pelo qual a aprendizagem se
processa, portanto o mentor/tutor deve vivenciar
situagdes dialogicas ricas por meio das quais ele
identifique a possibilidade de construgdo do
conhecimento por parte dos alunos.

e Comunicagdo ¢ interatividade: esses aspectos estdo
diretamente relacionados com o anterior. O mentor/tutor
deve reconhecer a importincia dos processos de
comunica¢do para a construgdo das relacdes tanto
pessoais quanto de conhecimento. E a partir da
comunica¢do que a interatividade ¢ construida. O
significado das palavras é um fenémeno de pensamento
apenas na medida em que o pensamento ganha corpo
por meio da fala [3], da palavra expressa nos foruns,
chats e e-mails.

Atualmente, os cursos oferecidos pela Geréncia de
Educagao a Distancia do SENAC —SP so desenvolvidos no
WebCt e para estimular o conhecimento dessa ferramenta
por parte dos mentores/tutores, a Comunidade Virtual
também foi construida, inicialmente, dentro desse ambiente.

Para modelagem desse ambiente, decidiu-se utilizar

todos os recursos disponiveis de modo a gerar a experiéncia
e estimular sua utilizacdo na construcdo dos cursos; o

© 2003 ICECE

conteudo foi organizado em categorias, tais
informativa, tedrica, pratica, auxiliar ¢ subsidiaria.

como:

Considerando os aspectos descritos anteriormente ¢ a
justificativa de utilizagdo da ferramenta WebCt, passamos a
descrever o processo de implantacao do Projeto em questao.

IMPLANTACAO DO PROJETO

A primeira fase de implantacdo da Comunidade Virtual
aconteceu no periodo de dois meses, com o objetivo de teste
e contou com a participagdo dos profissionais da propria
GEAD que atuam diretamente com a questdo da educagdo a
distancia e ja possuem um saber elaborado ou pesquisas em
andamento sobre o tema. Nessa fase foram avaliados os
seguintes aspectos: constru¢do do ambiente, organizagdo do
contetido, navegabilidade, recursos de interacdo e
tecnologicos, relagdo entre os objetivos € 0s processos.

A segunda fase de implantagdo durou mais dois meses e
contou com a participagdo dos funcionarios do SENAC-SP
que exercem a fung¢do de coordenadores de cursos a
distancia. Tais profissionais trouxeram contribuigdoes de
ordem pratica, na medida em que avaliaram a Comunidade
Virtual considerando as necessidades e dificuldades que os
mentores e tutores apresentam no desenvolvimento e gestdo
dos cursos.

Finalmente, na terceira e ultima fase de implantagéo, o
ambiente de apoio pedagbgico para processos de educagdo a
distancia do SENAC-SP foi aberto para todos os
profissionais que atuam direta ou indiretamente com os
processos a distancia, sendo esse o publico alvo do projeto.

O objetivo de dividir o processo de implantagdo em trés
fases foi o de garantir a andlise, a verificacdo e a avaliacdo
do ambiente por grupos diferentes, de modo que ao ser
aberto para todos os profissionais, que assumem o papel de
mentor ¢ de tutor, as possibilidades de identificarmos
problemas tanto tecnoldgicos como pedagogicos fossem
bastante reduzidas.

Cabe destacar que o desenvolvimento da Comunidade
Virtual foi resultado da analise de inimeros instrumentos de
avaliagdo e situagdes reais de ensino e de aprendizagem. O
relato dos profissionais expressava a necessidade do dialogo
e do auxilio para refletir acerca das novas exigéncias
pedagodgicas e tecnoldgicas. E na comunidade que os
mentores ¢ tutores terdo condi¢des de desenvolver
competéncias que possibilitem um trabalho de mediagdo
mais qualificado e eficiente.

CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao processo de avaliagdo continuada da
Comunidade Virtual, pudemos acompanhar a navegacdo dos
participantes de modo a reorganizar o material informativo
disponibilizado e a modelagem do ambiente.

Assim sendo, uma nova versdo ja estd sendo
desenvolvida com as algumas alteragcdes. A comunidade
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deixa de ser organizada dentro do WebCt e passa a ter uma
estrutura de Portal, no qual dois eixos sdo priorizados: um de
material tedrico e textos de referéncia e outro de
informagdes praticas, com relatos e exemplos que
contribuem com a formagdo profissional e criagdo de
referenciais e balizadores do processo. Os recursos de
interatividade serdo mantidos, havendo espaco para os
profissionais que atuam em cursos especificos possam se
encontrar para trocar informagdes, inclusive junto com a
Coordenacao.

Uma inovagdo no ambiente é a inser¢do de um
programa de radio com entrevistas, relatos, musica e
informagdes sobre eventos e acontecimentos importantes
relacionados com a area de educagdo a distancia.

Respeitando o objetivo de capacitagdo em exercicio,
haverd um espago para o mentor/tutor utilizar o WebCt de
forma experimental, de modo a familiarizar-se com a
ferramenta antes do inicio do curso.

Citamos algumas das muitas transformagdes pelas quais
a Comunidade Virtual de Mentores e Tutores do SENAC-SP
estd passando, definido assim os principios de atualiza¢do
constante ¢ de produgdo de conhecimento em fluxo, em
movimento.[4]

Finalmente, a evolugdo do Projeto mostra a seriedade e
0 compromisso com que esta sendo desenvolvido, de modo a
contribuir sobremaneira com a evolucdo dos processos de
ensino e de aprendizagem a distancia, com a formagao de
profissionais para atuarem de maneira eficiente e com
qualidade, possibilitando melhores resultados/aprendizagem
por parte dos alunos. Assim sendo, este projeto possibilita o
desenvolvimento de competéncias pedagogicas para a
educacdo a distancia, colaborando no processo individual de
construgdo da identidade do mentor/tutor, a partir da
mobilizagdo dos saberes da experiéncia ¢ da vivéncia de
diferentes situag¢des de aprendizagem.

Acreditamos ser esse ambiente um objeto rico de
informacgdes ¢ dados que possibilitardo aos pesquisadores a
produgdo de referenciais tedricos proprios da modalidade de
ensino e de aprendizagem em questdo, afastando-se assim da
adaptacao de modelos e abordagens presenciais.
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