O DISCURSO DA QUALIDADE TOTAL EM EDUCACAO
Um estudo no ambito da Educa¢ao em Engenharia

Liane Ludwig Loder’

Resumo — Esse trabalho pretende discutir a eficacia da
implantagdo de Programas de Qualidade Total (PQT) em
Educacdao em geral, e em Educagdo em Engenharia em
particular, a partir da andlise de experiéncia de
implanta¢do de um programa congénere no dmbito da
Escola de Engenharia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul-UFRGS, particularmente, no Curso de
Engenharia Elétrica desta Institui¢do. Esse estudo aborda
esse tema partindo da descricdo dessa experiéncia. Na
seqiiéncia, ¢ exposto o referencial teorico da andlise
pretendida, destacando-se, dentro de uma perspectiva
historica, a génese da concep¢do dos Programas de
Qualidade Total e os fundamentos que norteiam a aplica¢do
desses principios em processos educativos. Apos, é feita
uma andalise critica dessa experiéncia, a partir de conceitos
da Andlise do Discurso (AD). Ao final, sdo apresentados
argumentos que justificam a inadequagdo e o previsivel
insucesso, em termos de melhoria da aprendizagem dos
alunos em sala de aula, da aplica¢do desses Programas em
Educacgao .

Palavras chave — Qualidade Total em Educa¢do, Educagdo
em Engenharia.

DESCRICAO DO CASO

O Programa da Qualidade Total (PQT) na Escola de
Engenharia da Un. Fed. do Rio Grande do Sul (UFRGS)

O PQT implantado na Escola de Engenharia da UFRGS
em 1998/2, em seu objetivo mais amplo, pretendia nortear e
amparar as iniciativas administrativas e pedagdgicas da
Institui¢do tendo em vista a melhoria da qualidade de seus
diferentes Cursos, tanto em nivel de graduagdo como de
p6s-graduagao.

A estimativa era de que essa melhoria teria reflexo na
diminui¢do dos indices de evasdo nos Cursos, bem como na
readequacdo dos Curriculos em funcdo das demandas
impostas pelo mercado de trabalho, e também no aumento
do nivel de satisfagdo dos professores, funcionarios e dos
proprios alunos com as suas condi¢des de trabalho
(infraestrutura fisica, recursos humanos e materiais
disponiveis).

A complexidade da Instituicdo que abriga nove cursos de
graduagdo (Eng® Civil, Elétrica, de Materiais, Mecanica,

Metaltrgica, de Minas, de Producdo e Quimica), seis cursos
de pés-graduacdo em nivel de Mestrado e Doutorado, além
de cursos de especializagdo, tendo cerca de 3000 alunos para
um corpo docente de 167 professores e 112 funcionarios,
dificultou sobremaneira o trabalho de implantacdo do
Programa de Qualidade, ndo permitindo atingir, na avaliagdo
dos responsaveis por esse Programa, todas as metas
inicialmente estabelecidas, dentro do prazo previsto. A partir
dessa constata¢do, o campo de aplicacdo do Programa de
Qualidade foi restrito a um dos Departamentos da Escola e o
Departamento escolhido foi o de Engenharia Elétrica.

O Programa de Qualidade Total (PQT) no
Departamento de Engenharia Elétrica (Delet)

O PQT na Engenharia Elétrica foi implementado com o
objetivo geral de melhoria da qualidade do Curso. Para
tanto, o Programa previa a implantagdo de uma metodologia
de trabalho que otimizasse o uso de recursos disponiveis,
obtendo uma maior eficiéncia nas agdes administrativas do
Departamento e uma maior eficiéncia pedagodgica no
cotidiano do Curso.

Foram feitas varias reunides, assistidas e coordenadas
pelos consultores, em que professores e funcionarios se
manifestaram, a partir do que foram levantados e descritos
os problemas existentes no dia-a-dia do Departamento.

Em uma fase inicial, foram classificadas as atividades
do Departamento nas seguintes categorias: Recursos,
Processos, Produtos, Clientes. Os resultados obtidos estdo
resumidos na Tabela 1, a seguir:

TABELAI

ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO POR CATEGORIA

Recursos Professores, Alunos, Funcionarios, Instalagdes
prediais e Equipamentos.

Processos Curso de graduagdo, Cursos de Extensio,
Cursos de  Pos-graduagdo,  Pesquisas,
Consultorias, Publicagdes, Capacitacdo de
professores , Capacitagdo de funcionarios,
Comunicagao interna.

Produtos Formacdo de RH, Geracdo de conhecimento e
Prestagdo de servigos.

Clientes

Alunos, Professores e Funcionarios.

! Liane Ludwig Loder, UFRGS Escola de Engenharia, R. Osvaldo Aranha, 103, 051.33163517, Porto Alegre, RS, Brasil, lludwig@eletro.ufrgs.br

© 2003 ICECE

March 16 - 19, 2003, Sao Paulo, BRAZIL

3" International Conference on Engineering and Computer Education



Feito esse levantamento, foram estabelecidas agles e
formados grupos de trabalho para executa-las. Esses grupos
foram categorizados, segundo as necessidades identificadas,
em onze categorias e tinham por responsabilidade:

e Extensdo - fomentar a criagdo de cursos de curta
duragdo destinados a Empresas e Profissionais de
Engenharia Elétrica;

e Graduagdo - compatibilizar os horarios das diferentes
disciplinas e definir as salas de aula a serem utilizadas;

e Reforma curricular;

e Pesquisa - divulgar para a comunidade interna dos
calendarios das agéncias de fomento, relatdrios das
atividades desenvolvidas pelos diferentes grupos do
Departamento;

e Pods-graduagdo - acompanhar o processo de implantago
do Doutorado em Eng® Elétrica ¢ estudo sobre a
possibilidade de oferta de Mestrado profissional,

e Qualificacdo do espaco fisico;

e Laboratorios - melhoria do espago e dos equipamentos
destinados as aulas de laboratorio;

e Informatizacdo - melhoria dos servigos prestados a rede
interna de computadores do Departamento, criagdo de
“home-pages”, disponibilizagdo de documentos e
formularios eletr6nicos via rede interna;

e  Melhoria do ensino - estudo e implementagdo de novas
metodologias de ensino;

e Avaliagdo - melhoria do sistema de avaliagdo interna da
acdo docente;

e Coloquio Delet - promocdo de semindrios internos
visando uma integragdo das acdes executadas pelos
demais grupos.

Algumas  das total ou

parcialmente, foram:

e Criagdo de “home-pages” dos diferentes laboratorios
destinadas a registrar ¢ disponibilizar informagdes a
respeito das atividades de cada laboratério e, dessa
forma, melhorar a troca de informagdes interna e
possibilitar que a agdo de cada grupo de professores
seja acompanhada pelos demais e possa dar origem a
acdes conjuntas, intensificando a interacdo entre os
diferentes grupos e, conseqiientemente, o desempenho
geral do Departamento nas suas diferentes atividades;

e Diminuigdo do ruido sonoro ambiente (o prédio sede do
Departamento de Engenharia, onde funciona o Curso
homoénimo, ¢ margeado por avenidas de intenso trafego
de veiculos). Melhoria da ventilagdo de um dos
laboratério de ensino de graduacgao;

e Contratacdo de um assessor administrativo experiente
objetivando desonerar a Chefia do Departamento de
questdes administrativas rotineiras. Dessa forma,
possibilitando uma acdo mais efetiva do Professor-
Chefe ndo s6 como coordenador das varias agdes em
curso, mas também como agente principal da obtencio

acGes implementadas,
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de recursos financeiros necessarios para realizar essas
acoes;

e  Acompanhamento de algumas aulas - essa agdo,
proposta e realizada pelo consultor do Programa de
Qualidade, consistia na distribui¢do de questionarios aos
alunos, ao final das aulas, objetivando, conforme as
palavras do consultor: “avaliar o desempenho do
Professor em sala de aula, identificando a velocidade
em que os assuntos sdo expostos (ritmo), a capacidade
do Professor manter o aluno motivado (auto-
avaliagdo), se o objetivo principal foi alcangado
(entendimento da matéria apresentada), a habilidade do
professor associar os conhecimentos apresentados e a
utilizagdo desse para o aluno (utilidade).”

Esse projeto teve seu fim decretado por falta de recursos
financeiros em meados de 2000, apdés aproximadamente um
ano de atividades.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Qualidade Total em Educacao

Por Qualidade se entende uma caracteristica, propriedade ou
estado que torna um produto ou um servico plenamente
aceitavel. Por sua vez, um produto ou servigo € considerado
de boa qualidade se apresenta alto grau de conformidade a
um custo compativel. Nesses termos, a Qualidade ¢ pensada
em fung¢do do cliente, a partir de suas necessidades. Segundo
os teoricos da Qualidade esta definicdo de qualidade, com
algumas adaptagdes, pode ser aplicada a educagdo.

William Glasser, médico e psiquiatra americano, autor

de Escola sem fracasso, estabelece sete diretrizes para uma
Escola de qualidade- os sete pontos centrais de Glasser:
1. Gestdo democradtica ou por lideranca da escola e das
salas de aula; 2. O Diretor como lider da comunidade
escolar; 3. O professor como lider dos alunos; 4. A escola
como ambiente de satisfagdo das necessidades de seus
membros; 5. O ensino baseado na aprendizagem
cooperativa; 6. A participagdo do aluno na avaliagdo de seu
proprio trabalho; 7. O trabalho escolar de alta qualidade
como produto de uma escola de qualidade.

Segundo Glasser, a Qualidade Total somente ¢
alcangada quando toda a Escola, na integridade de seu corpo
social: professores, alunos, administradores, orientadores,
supervisores, equipe técnica e de apoio, pais e sociedade,
tornaram-se participes reais num processo incessante de
aperfeicoamento dos servigos educativos prestados pela
Instituicdo.

O professor, nesse contexto, ¢ o administrador mais
crucial para o sucesso da Escola. O professor visto como
lider dos alunos cria esquemas para evitar que a tarefa
escolar seja aborrecida, enfadonha ou sem sentido para o
aluno, se interessa pelos estudantes, sabe que o sucesso de
seu trabalho depende da cooperagdo dos que sdo dirigidos
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por ele e compreendendo que os estudantes s se dedicam se
verificarem algum beneficio no que irdo fazer, se esforga
para estruturar a atividade escolar de modo que os alunos
percebam claramente este beneficio.

Elementos da Analise do Discurso (AD)

Através de excertos de obra Helena Nagamine Brandao!",
abaixo transcritos, condensamos o estudo que fundamenta a
analise a ser desenvolvida nesse artigo:
" a linguagem enquanto discurso é interagdo e um
modo de producdo social; ela ndo é neutra,
inocente (na medida em que esta engajada numa
intencionalidade) e nem natural, por isso um lugar

privilegiado de manifestagdo da ideologia ... a
linguagem ¢ o lugar de conflito, de confronto
ideologico seu estudo ndo pode estar

desvinculado das condig¢oes de produgdo.”
Segundo o mesmo texto de Helena Branddo, as

dimensoes a serem consideradas na AD sdo:

e quadro das institui¢des em que o discurso é produzido,
as quais delimitam a enunciagao;

e 0s embates historicos, sociais, etc. que se cristalizam no
discurso;

e espaco proprio que cada discurso configura para si
mesmo no interior de um interdiscurso.

A autora ainda destaca que para Michel Foucault, um

dos expoentes da AD:

" o discurso é um jogo estratégico e polémico, o

discurso é o espaco em que saber e poder se

articulam, pois quem fala fala de algum

lugar."(p.30)

"Se processo discursivo ¢ produg¢do de sentido,

discurso passa a ser o espago em que emergem as

significagoes."(p. 35)

" analisar o discurso ¢é fazer desaparecer e

reaparecer as contradi¢oes: é mostrar o jogo que

(elas) jogam entre si." (p.40)

Nas conclusoes do texto de Branddo, encontramos::

"o discurso materializa o contato entre o
ideologico e o lingiiistico no sentido de que ele
representa no interior da lingua os efeitos das
contradigées ideologicas, o desafio a que a Andlise
do Discurso se propoe é o de realizar leituras
criticas e reflexivas que ndo reduzam o discurso a
andlises de aspectos puramente lingiiisticos nem o
dissolvam num trabalho historico sobre a
ideologia." (p. 83)
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ANALISE DO CASO DE ACORDO COM OS
PRECEITOS DA AD

O discurso da Qualidade Total (QT) em Educacio

Analisando o discurso da Qualidade Total na Educagio
usando como fio condutor os preceitos da Analise do
Discurso (AD), como apresentados anteriormente, podemos
destacar os seguintes elementos:

Condigcées de produgio desse discurso: analisando o
contexto historico-social, os interlocutores, o lugar de onde
falam, a imagem que fazem de si e do outro e do referente,
identificamos o surgimento do discurso da Qualidade Total
na Educag@o como tendo origem no movimento mais amplo
de reordenagdo do sistema produtivo em termos mundiais.

O impacto que a producdo asidtica teve sobre o mercado
internacional, fez com que se comecasse a estudar o modelo
subjacente aquele sistema produtivo, os ocidentais
comecaram a constatar que havia algo de diferente na
produgdo industrial asiatica, ao se debrucarem sobre o
processo adotado pelas organizagdes asidticas e sua
capacidade de oferecer mercadorias de interesse da clientela,
o interesse pela GQT (Geréncia da Qualidade Total) foi
aumentando. Em pouco tempo, as preocupagdes quanto a
qualidade comegaram a surgir nas inddstria e nas
organizagdes ocidentais.

O principio orientador da concepcdo da Qualidade Total
estd calcado no pressuposto de que quanto maior seja o
entendimento que as pessoas tenham da organizacdo que
integram e maior for o poder decisério e o compromisso das
mesmas com suas finalidades, maior a produc¢do e melhor o
produto. Assim, a participagdo, 0 compromisso ¢ o poder
decisorio sdo elementos-chave neste modelo gerencial.

Paralelamente ao debate sobre as novas demandas de
qualificag@o, surge o debate sobre as formas de gestdo da
educagdo. Sendo o modelo da Qualidade Total bem sucedido
nas empresas, vingou a idéia de aplica-lo na escola. Os
defensores dessa idéia alegam que o discurso da Qualidade
Total aplicado a Educacao baseia-se no pressuposto de que,
sendo a Qualidade Total um sistema gerencial que se apdia
em conceitos e principios aplicaveis a qualquer instituicdo e
organizacdo humana, independente de sua dimensdo,
especialidade ou caracteristica, ela pode ser aplicada a:
empresas, escolas, hospitais, etc.

Segundo esse discurso, a Gestdo da Qualidade Total
(GQT) aplicada a Educagdo contribui de forma efetiva para a
qualidade de ensino na medida que introduz mecanismos e
instrumentos que permitam reduzir desperdicios resultantes
de um gerenciamento inadequado: desperdicio de tempo, de
idéias, de experiéncias, etc.

Formacado discursiva: se refere ao conjunto de enunciados
marcados pelas mesmas regularidades. Nesse aspecto, se
inserem as idéias de que podemos conceber a Gestdo da
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Qualidade Total (GQT) como um conjunto estrategicamente
organizado de principios e métodos que visa a mobilizagdo e
a cooperagdo de todos os membros de uma unidade de
produgdo, com intuito de melhorar a qualidade de seus
produtos e servigos, de suas atividades e objetivos, para
obter a satisfacdo do cliente e um acréscimo de bem estar
para os seus membros, de acordo com as exigéncias da
sociedade.

Hé cinco imperativos fundamentais da qualidade que
devem ser perseguidos num programa de GQT:
conformidade, prevengdo, exceléncia, responsabilidade e
medigdo.

Todo o produto ou servico deve atender uma
necessidade, satisfazendo o cliente. Assim € necessario que
haja uma adequada conformidade a especificagdes definidas
com base em estudos sobre a satisfacdo dos alunos, pais e
professores.

Por prevengdo deve-se entender medidas para que erros,
falhas ou defeitos sejam evitados. Por exemplo, devem ser
considerados os dispositivos para auxiliar os alunos em
dificuldade, ao longo do curso.

Fazer correto deste o principio € o que constitui a base da
exceléncia. O respeito as especifica¢des, as exigéncias, aos
engajamentos feitos devem conduzir ao érro zero.

A medicdo tem a ver com desenvolver procedimentos de
avaliagdo dos alunos, das politicas educacionais e da gestdo
escolar com o objetivo de identificar problemas e a ndo
qualidade. Sem medida adequadamente feita, ¢ impossivel
identificar corretamente os problemas.

Por responsabilidade deve ser entendido o respeito aos
quatro imperativos citados acima: a conformidade, a
prevengdo, a exceléncia ¢ a medigdo. Essa responsabilidade
¢ individual e coletiva e perpassa todas as pessoas e todos os
niveis da escola e também o ambiente externo a ela.

Para que um programa de GQT possa ser implementado,
respeitando os cinco imperativos da qualidade, alguns
pontos sdo chave, segundo seus defensores: convencer os
dirigentes; implantar uma estrutura de qualidade, obter a
adesdo do pessoal no nivel de geréncia intermediaria,
elaborar e implementar programa de formacao em todos os
niveis.

Os obstaculos que devem ser evitados sdo: passividade
das chefias, falta de constancia de propositos, resultados
imediatos e mobilidades de administracdo.

Se os principios aqui alinhavados forem seguidos pelas
escolas, é razoavel esperar que os resultados obtidos sejam
melhores, afinal, indepenedente da aplicagdo ou ndo dos
principios da QT, uma gestdo democratica da educagdo
passa por uma maior participacdo dos atores na gestdo da
escola.

Didlogo: Do ponto de vista discursivo ndo ha enunciado
desprovido da dimensdo dialdgica, todo o discurso ¢
fundamentalmente dialogo. O discurso ¢ o efeito de sentido
construido no processo de interlocugdo. Nesse aspecto, o
discurso da Qualidade Total em Educagdo perde sua
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pretensa substincia e talvez nem possa ser caracterizado
como um discurso, efetivamente, pois didlogo ¢ o que mais
lhe falta.

Na verdade, a QT em Educagéo, como em qualquer outra
area em que se a aplique, se impde como uma solucdo para
as mazelas da escola na forma de um bloco hegemoénico de
procedimentos cuja aplicagdo, total e extensiva, garante
resultados positivos, segundo seus defensores. Nao ha
espaco para davidas, para alternativas de percurso e isso
justamente o desqualifica para aplicagdo a que se propde: a
educacdo, area de conhecimento necessariamente dinimica e
criativa, em constante reflexdo e mudangas de rota, num
movimento que € proprio da atividade humana, sua esséncia.

Sentido: para a Analise do Discurso, ndo existe um sentido
a priori, mas um sentido que ¢ construido, produzido pelo
processo de interlocugdo. No caso da Qualidade Total em
Educagao, essa busca de sentido que pretende se dar através
do processo de interlocu¢do ndo ocorre, uma vez que essa
interlocu¢do simplesmente ndo existe. O PQT nao vai sendo
construido, a medida que ¢ implantado, ele é imposto e sua
aplicac@o na integra ¢ a garantia para seu sucesso, segundo
seus defensores. Por esse aspecto, novamente, temos
dificuldade em caracteriza-lo strictu sensu como discurso.

No entanto, mesmo com a auséncia tanto de dialogo
como de sentido, se considerarmos a defini¢do alargada de
discurso de Laclau segundo o qual “cada ato social tem um
significado, e é constituido na forma de seqiiéncias
discursivas que articulam elementos lingiiisticos e
extralinguisticos ”(Laclau, 1991, p137)'* ainda podemos
falar em discurso da Qualidade Total.

Sujeito: para a AD a nogdo de sujeito deixa de ser uma
nog¢do idealista, imanente: o sujeito da linguagem ndo é o
sujeito em si, mas tal como existe socialmente interpelado
pela ideologia. Nesse aspecto, os sujeitos sdo os
enunciadores desse discurso e os objetos desse discurso-
comunidade, alunos, professores, apresentam-se como
assujeitados nesse processo.

CONCLUSOES E PROPOSTAS

Sob nosso ponto de vista, todas as iniciativas para tornar
mais abrangente a formagdo dos alunos universitarios, bem
como propiciar que um numero cada vez maior de
individuos em nossa sociedade tenha acesso a esta
modalidade de formagdo, com melhor qualidade, sdo
validos. No caso das Instituicdes brasileiras, tém sido
comum, hoje em dia, as seguintes iniciativas: implantagio de
Programas de Qualidade Total, Ensino a Distincia via
Internet ou através de Videoconferéncias, uso de recursos de
Informatica no Ensino e assim por diante.

Entretanto, estas iniciativas t€ém se revelado
insuficientes para dar conta das questdes de ordem
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epistemologica envolvidas nos processos educativos em
curso, justamente por ndo prioriza-las.

No caso especifico dos PQT, algumas das objecdes que
podemos fazer em relag@o ao seu uso em Educagio referem-
se, em primeiro lugar, a aplicabilidade restrita desse modelo
a area administrativa das escolas, contribuindo tdo somente
para a melhoria da administracdo da atividade escolar, sem
possibilidade de qualquer repercussdo no seu projeto
pedagdgico.

Uma segunda categoria de objecdes reside na ingeréncia
descabida pro(im)posta por esses PQT’s no fazer pedagdgico
da escola, através da substituicdo do trabalho de especialistas
em educagdo por especialistas de areas essencialmente
tecnologicas, trazendo com isso a substitui¢do da discussdo
necessaria no ambito pedagodgico por métodos e técnicas
essencialmente utilitarias.

Consonante com esse pensamento, Vieira*! afirma que:

" um modelo adotado no intuito de obter maior
retorno de capital ndo necessariamente se aplica a
esfera do trabalho ndo material, como é o caso da
educagdo. Assim, uma fabrica de componentes
eletronicos ndo é a mesma coisa que uma escola ou
uma sala de aula. O trabalho que se desenvolve
numa institui¢do educacional, qualquer que seja a
sua complexidade, envolve um processo cujos
resultados sdo apenas parcialmente mensuraveis.
Isto porque a aprendizagem é um processo que
envolve  conhecimento, sentimento e ag¢do,
componentes nem sempre passiveis de medida.

O produto da aprendizagem pode ndo
apresentar resultados a curto prazo. do mesmo
modo, um processo que produz resultados em
determinada realidade, pode ndo surtir efeitos em
outra, pela influéncia de fatores como a historia da
vida dos agentes envolvidos no processo educativo,
determinagées culturais, etc. Ha que se considerar
tambéem que a educagdo ndo se restringe a uma
questdo de insumos... entende-se que a logica da
produgdo material ndo necessariamente se aplica a
realidade educacional. Pensar em qualidade na
educacgdo, mesmo do ponto de vista de sua gestdo é
algo que ultrapassa uma perspectiva de qualidade
total, muito embora existam aspectos que possam
ser incorporados a gerencia de seus servigos.."

Por que o discurso da Qualidade Total encontrou
terreno fértil na Educagdo ? Segundo Paulo Volker™:

"A escola moderna assimila, em varios pontos, a
tradi¢do de ensino dos seus antepassados (a meritocracia, a
erudi¢do, a formagdo abstrata e desvinculada do real, etc.),
tanto quanto assimila aspectos essenciais do mundo da
produg¢do (a compartimentagdo, a especializagdo, o
tecnicismo, o positivismo, o pragmatismo, etc.). De uma
forma ou de outra, como toda a institui¢cdo, padece também
da falta de entusiasmo e adesdo de seus membros. ... as
estatisticas de fracasso escolar, da repeténcia, da evasdo, da
falta de produgdo de pesquisas e até de ensino se avolumam.
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Essa realidade justificou a adog¢do de um método que
tentasse garantir a qualidade deste trabalho”.

No caso especifico da Engenharia Elétrica, os resultados
obtidos pelo PQT estiveram muito aquém do esperado pelos
incentivadores do mesmo, tanto em nivel de qualifica¢do das
acOes administrativas de rotina, quanto, e principalmente,
das agdes pedagdgicas. Apesar das reunides feitas terem
servido como um momento de reflexdo de todos os
envolvidos sobre suas atividades, o que talvez tenha sido o
resultado mais importante e significativo desse processo, a
superficialidade de analise imposta pelas diretrizes da
Qualidade Total, no nosso entendimento ndo permitiram e
nem permitiriam, caso houvesse continuidade desse
processo, um aprofundamento necessario principalmente
sobre o aspecto do ensino, consistindo em um mais uma
prova inequivoca da ineficiéncia e inadequagdo do uso dessa
metodologia para essa finalidade.

Conforme Silva Jr"*:

“o0 uso dos programas de Qualidade em Educacdo
é uma ideologia administrativa que se constitui em
impossibilidade tedrica, pois ao transpor para
propostas pedagogicas as teorias administrativas
empresariais,  temos, na realidade, uma
psicologizagdo dos problemas educacionais e um
total desconhecimento das contradigoes sociais e
ideologicas presentes na Universidade, enquanto
unicidade institucional, na qual as identidades e
individualidades se formam para o mundo do
trabalho”.
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