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Resumo — O planejamento turistico em &reas natur ais apresenta,
comumente, um enfoque baseado em dois vetores, 0 marketing e a
sustentabilidade ambiental. Sabe-se, porém, que a intervencdo no
espaco, necessiria para a recepgdo turistica, deve ser minima,
baseada em critérios relacionados a manutencdo do equilibrio
ambiental, de formaamanter aidentidadedolocal.

Ser & efetuada uma analise de autor es que abordam a temética do

planejamento turistico, de forma a compreender a opinido corrente
sobre as questdes acima mencionadas. Este artigo também
desenvolve uma reflexdo sobre 0 modelo adotado, na praética, pelas
instituicdes oficiais responsaveis pelo desenvolvimento turistico no

Brasil. Foram escolhidos documentos do processo de plangjamento
turistico desenvolvido na regido do Lagamar, reconhecido como

primeiro projeto de plang amento ecoturistico no pais.
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1. PLANEJAMENTO TURISTICO E
ECOTURISMO

A Conservation International [1], na elaboragdo da
apostila de Oficinas de Capacitacdo em Ecoturismo,
recomenda o planejamento antecipado, a participagdo
local, aanalise de mercado e ainstrugéo dos financiadores.
Para isso, elabora um modelo (Ecopla-net) dividido em
nove fases: estabelecimento das missdes, objetivos e
metas; inventario e andlise de recursos; pesquisa de
mercado; andlise de impactos, de restricbes e da
participacdo publica - base para 0 desenvolvimento de
produtos de ecoturismo; plano geral de desenvolvimento;
elaboragdo do produto de ecoturismo; estratégia de
marketing e de implenentagéo.

A grande insercdo espacial tem uma preocupagdo maior
com a visdo focada da paissgem do que com a
territorialidade, permitindo um questionamento de
preservacdo ambiental .

Neste contexto, a apostila anexa uma série de “critérios
de arquitetura para ecoturismo” de autoria de Ricardio
Caruana e apresenta umatipologia para resolver problemas
de conforto ambiental e de composicdo da paisagem

natural .

A WWF, ao elaborar a Diretriz para Diagnostico e
Plangjamento do Ecoturismo, [2, apresenta “informacbes
limitadas” sobre como proceder natransformagao espacial para
acriacdo de infra-estrutura e de instal agdes turisticas.

BOO, por sua vez, prople que “a estratégia deverd guiar o
desenvolvimento e gestdo do ecoturismo a fim de assegurar
gue a area protegida ndo seja excessivamente ocupada nem
destruida por turistas, de criar mecanismos capazes de gerar
empregos e renda para a area protegida e para as comunidades
proximas, e de oferecer educagéo ambiental aos visitantes’[3].

Para isso, deverdo ser avaliadas as “situaces atual e
potencial e, em seguida, determinadas as situagcdes desejaveis,
além da identificagdo dos passos para concretiza-las. Por fim,
recomenda a elaboragdo de um documento sobre a estratégia
ecoturistica.

BOO ainda apresenta uma preocupac&o com a transformagéo
do espaco natural na criagéo de facilidades turisticas.

BLANEY e WOOD, em seu Guia para planejamento e
gestao, ndo definem uma relacéo espacial e de planejamento,
embora apresentem um enfogue ambiental detal hado.

LINDBERG e HUBER apresentam, como objetivos da
gest&o do ecoturismo, a cobertura de custo e a maximizagdo de
lucros, além da geracdo de oportunidades de empregos e de
recreacdo local. Através de uma abordagem financista,
propdem a utilizacdo de condicionadores financeiros como
mecanismo de inibi¢do de visitantes e, conseqiientemente, o
controle de visitagbes. N&o apresentam, entretanto, uma
reflex&o sobre a quest&o dainterferéncia no espago natural.

Como ANDERSEN define, seu trabalho visa o
“desenvolvimento e o funcionamento de instalacdes que
incorporam os principios gerais do plangjamento sensivel ao
meio ambiente e ao desenvolvimento sustentado. As questbes
discutidas ir8o, em muitos casos, transcender problemas
estritamente ligados a arquitetura e ao desenvolvimento. Isto é
um reflexo da compl exidade da experiéncia do ecoturismo e da
necessidade de se envolver a conservacdo do meio e da cultura
locais” M]. ANDERSEN né&o apresenta, neste trabalho, uma
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relacdo da formag&o da paisagem turistica com uma viséo
mais ampla de interferéncia do plangjamento no espaco
turistico.

BRANDON relata que o “Plano Estratégico para a
Conservacdo Mundial de 1980 ressalta a importancia do
vinculo entre a administragdo da érea protegida e as
atividades econdmicas das comunidades locais’ [5]. Desta
forma, elenca dez pontos para a participagdo da
comunidade no turismo de natureza: “o papel da
participacdo local, o engajamento efetivo como meta, a
participacdo ao longo do projeto, a criagdo de investidores
de risco, a unido entre o lucro e a conservagdo, a
distribuicdo dos lucros, o envolvimento de lideres na
comunidade, o uso de agentes de mudanga, a compreensdo
das condi¢bes especificas do loca e o controle e a
avaliacdo dos progressos’ [6]. A autora apresenta um
enfoque voltado para a conscientizacdo dos agentes e para
0 comprometimento com e da comunidade local. Porém se
distancia dos enfoques em transformacfes espaciais na
formag&o do espaco turistico.

Como se pode notar nestes exemplos, o planejamento
turistico em areas naturais apresenta comumente um
enfoque baseado em dois vetores, o marketing e a
sustentabilidade ambiental. Nota-se uma tendéncia em se
relacionar o plangjamento turistico a conceitos de
administracdo e marketing na criagdo de modelos
aplicados a estes locais. Tal idéia é defendida por
Acerenza, entre outros estudiosos destes model os.

Porém, deve-se ter em mente, quanto ao processo de
plangjamento, que “dois fatores principais condicionam a
eleicdo de determinado espago para 0 uso turistico: sua
valorizagdo (cultural) pela prética social do turismo e a
divisdo social eterritorial do trabalho” [7].

A forma com que os modelos de plangjamento se
posicionam em relagdo a questdo espacial, transforma a
abordagem territoriadl em um fator secundario, criando
problemas de dificil equacionamento nas areas ambientais,
principalmente quando estas sdo apresentadas como
produto turistico.

O plangjamento espacial e o modelo de marketing
utilizado para o plangjamento turistico devem ser
complementares, porgue o “ecoturismo ndo somente tem a
natureza como seu principal objetivo de consumo, mas, em
funcdo disso, requer uma densidade minima de infra-
estrutura sobre o territério dos quais se apropria’, sendo
gue “os impactos do turismo em ambientes naturais estéo
associados tanto & colocagdo de infra-estrutura nos
territérios para que o turismo possa acontecer como a
circulagdo de pessoas que a pratica turistica promove nos
lugares’ [8].

Sabe-se, porém, que a intervencdo no espago, necessaria
para a recepcao turistica, deve ser minima e baseada em
critérios relacionados a manutengdo do equilibrio
ambiental, de forma a manter aidentidade do local.
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Fig. 1 Esquema - Biota da Mata Atlantica
Regido do Vale da Ribeira

2. PROJETO LAGAMAR

Ao debater sobre estes pontos, o artigo desenvolve uma
reflexd@o sobre o modelo adotado, na prética, pelas instituicles
oficiais responsaveis pelo desenvolvimento turistico no Brasil.
Para isso, foram escolhidos documentos do processo de
plangjamento turistico adotado na regido do Lagamar, extremo
sul do litoral paulista. O Vale do Ribeira é reconhecido como o
primeiro local a adotar critérios de plangjamento com enfoque
em ecoturismo no pais.

O projeto estudado, conhecido como “Pélo Ecoturistico
LAGAMAR", foi implantado pela ONG "SOS Mata
Atlantica’. Sua drea de abrangéncia corresponde a 35 mil knf
e envolve a maior faixa contigua de Mata Atlantica ainda
existente no pais. Verifica-se a marcante presenca de morros,
serras, planicies e ilhas, aém de vasta rede hidrogréfica e do
contato com o mar. A regido do Laganar é considerada pela
UNESCO como “Reserva da Biosfera” e apresenta uma das



porgdbes de maior biodiversidade do planeta Sua
populacéo local é composta por indios e caicaras. Observa-
se, na area, a presenca de sambaquis e de formagdes
arqueol dgicas antigas, encontradas a beira de lagos, rios ou
da costa. Grande parte da érea localiza-se em Unidades de
Conservagdo, que tém como principais objetivos a
protecdo e a conservagdo dos ecossistemas, das espécies da
fauna ameagadas de extingdo, das érea de nidificacdo de
aves marinhas e migratérias, dos sitios arqueol 6gicos, dos
recursos hidricos e das areas remanescentes de Mata
Atléntica. A regido engloba os municipios de Iguape, I1ha
Comprida, Pariquera-Agu e Cananéia. Situa-se entre dois
grandes polos emissores do turismo naciona: as cidades
de S8 Paulo e Curitiba. O Vale do Ribeira apresenta
grandes areas legalmente protegidas (Unidades de
Conservagdo), de baixa densidade demogréfica e com a
menor renda“ per capita’ do estado de Sdo Paulo.

O projeto visa 0 desenvolvimento do ecoturismo na
regido, estruturando 0s servigos receptivo e emissivo. Os
critérios adotados sd0 0 uso dos recursos estruturais ja
existentes, a busca de viabilidade econdmica em curto
prazo e a independéncia burocrética institucional. Os
principios do ecoturismo devem ser respeitados,
principaimente no que tange ao desenvolvimento
sustentavel (gestdo verde com baixo impacto e constante
controle, beneficios as comunidades anfitrids, educagdo e
conscientizacao).

Os objetivos do projeto sdo:

1) fomento do ecoturismo como atividade econdmica
sustentavel;

2) criagdo de uma rede de atrativos ecoturisticos que
ligue os 4 municipios abrangidos;

3) atingir diversos segmentos de demanda (adulto,
escolar, esportes, aventura), diversificar as atividades a
serem praticadas (caminhadas, canoas, bicicleta, barcos) e
diversificar o tempo de duracdo da estada (de dois dias a
uma semana).

O projeto se desenrolou em 4 fases, até 0 momento. Sao
elas:

- primeira fase (outubro/95 a junho/96): redlizacdo do
inventério dos recursos naturais, historicos, ecotuisticos,
de infra-estrutura hoteleira, de alimentos e bebidas, de
transporte e servigos. Apbs a elaboracdo do Inventario,
partiu-se para o desenvolvimento de roteiros turisticos;

- segunda fase (junho/96 a dezembro/96): criagdo do
pélo, com a organizag&o dos servigos emissivo (agéncias
de turismo do estado de Sao Paulo) e receptivo (hoteleiros,
barqueiros, monitores). Outro elemento a que se deu
atencdo foi a Assessoria de Imprensa, visando a
institucionalizagdo do projeto e a divulgagdo nas midias.
Neste momento, realizaramse viagens experimentais
visando a observacdo dos servicos prestados. Notou-se a
falta de capacitacdo dos moradores envolvidos com o
turismo, a fata de técnica e plangamento e a fata de
divulgacéo da destinagéo;

- terceira fase (abril ajunho/97): realizacdo de cursos de
capacitacdo profissional pelo SENAGCET (Servigo

Nacional de Aprendizagem Comercia - Centro de Estudos em
Turismo) em hotelaria, alimentos e bebidas, administracéo e
plangjamento, e pelo IEB (Instituo de Ecoturismo do Brasil)
em monitoria ambiental. Nesta fase foram produzidos
inimeros materiais de divulgagdo (50.000 folhetos, 20.000
mapas regionais, 5.000 posters, 5.000 adesivos, 3.000 livros e
1.000 fitas de video).e definido o publico-alvo mais favoravel -
alunos de 10 e 20 graus, devido a experiéncia dos operadores
emissivos, a forte vocagdo regional e a adaptacdo da infra-
estrutura existente, ja que estes realizam visitas na baixa
temporada, durante o periodo letivo.

- quarta fase (outubro/97 a fevereiro/98): readlizada a 2a
Jornada de Capacitacdo Profissional (SENAC - cursos de
garcom, higiene com alimentos, cozinha, recepcdo de hotéis,
camareira, atendimentos telefénicos, congelamento de
alimentos; IEB - monitores ambientais, biologia do
LAGAMAR, marketing e promogdo, e organizagdo de
projetos). Desenvolveuse, também, uma acdo de marketing
em 3.000 escolas através do envio de maa-direta, palestras e
assessoria de imprensa, 0 que culminou na festa do Lagamar.
Foi inaugurado o Centro de Interpretacdo Ambiental - Iguape,
gue iniciou suas operagdes em marco de 1998, contando com
banco de dados informativos, museu, sala de exposicéo,
biblioteca, videoteca, mapas, fotografias e maquetes.

No mesmo espago, funciona o Centro de Atendimento
Turistico - Iguape, que fornece informagdes sobre hotéis e
servigos turisticos, monitoria de impactos e capacitagdo de
recursos humanos.

- proximas etapas. busca de sustentabilidade financeira para
0 projeto e de novos parceiros; certificacdo dos servigos
ecoturisticos; controle do impacto sobre o meio ambiente;
implemento da qualidade nos servigos prestados e implantagao
do centro de Cananéia.

A andlise da regido mostra que, anteriormente a criagdo das
Unidades de Conservagdo que hoje existem no loca, as
populagdes que |& habitam viviam da extragcdo de palmito, da
pesca, da agricultura de subsisténcia e do trabalho em fazendas
monocultoras de banana e chd. O Governo, com a criagdo das
Unidades de Conservagdo, passou a restringir a realizacéo
dessas atividades e o ecoturismo tornou-se uma das Unicas
opcOes de sustento para essas comunidades. Verificase,
porém, um grande envolvimento por parte das populagtes
locais no processo, fato vital e que segue contra a tendéncia da
maioria dos casos em que sdo implantadas Unidades de
Conservagdo no Brasil, ja que algumas delas apresentam um
modelo de exclusdo do homem.

Héa também um problema social muito sério na regido, sendo
esta a mais pobre do Estado de S Paulo, em que as
comunidades vivem a exclusdo social, ndo tendo toda a infra-
estrutura necessaria para o bemestar e a qualidade de vida,
pois faltam escolas, hospitais e bons acessos. Todos esses
fatores pregjudicam os moradores e também a captagdo de
turistas.

3. PLANEJAMENTO DO TERRITORIO

Ao inserir a atividade ecoturistica, o poder publico considera



como seus beneficios: “a diversificagdo da economia
regional por meio da inducdo do estabelecimento de
micros e pequenos negacios; a geracgdo local de empregos;
a fixagdo da populagdo no interior; 0 melhoramento das
infra-estruturas de transporte, comunicagdo e saneamento;
a criagdo de aternativas de a arrecadagdo para as unidades
de conservagdo; a diminuicdo do impacto sobre o
patriménio natural e cultural; a diminui¢do do impacto no
plano estético-paisagistico; e a melhoria nos equipamentos
das areas protegidas” [9].

Faltam acBes mais efetivas na operagéo da oferta e no
estimulo & demanda, com a criagdo e fixacdo da imagem
do destino nos nucleos emissores.

A regido é modelo de pioneirismo no desenvolvimento
do ecoturismo, apesar das varias deficiéncias decorrentes
da falta de experiéncia. Hoje, o ecoturismo caminha para
ser uma realidade na regi&o e, por ter potencial para ser
uma atividade pouco impactante, contribui para a
conservacdo do ambiente e a melhora da qualidade de vida
da populagéo.

Notase que os documentos de plangjamento turistico
utilizados para a realizagdo da atividade na érea atingem
dois objetivos diversos: a implementagdo de uma politica
de marketing integrada a uma agdo sistémica e a
capacitacdo do morador local para a pratica do ecoturismo,
valorizando o potencial existente.

Neste contexto, o Prof Eduardo Yézigi realiza uma
andlise critica, referencial e pontual sobre questfes da
transformagdo da paisagem para o turismo, colocando a
necessidade primaria da realizacdo do planejamento fisico
da localidade (através do planejamento urbano e regional)
para neste inserir o plangjamento turistico, sendo
extremamente realista, ao relatar que: “Se partimos da
idéia de que esta tudo cor-de+osa, nossas preposicdes s6
poderdo ser alienadas, retrogradas’. Posiciona-se como um
cidad@o que quer alterar a atual realidade, sendo: “um
brasileiro que vé seu territério e suas coisas t&o
maltratados” [LO], porém acreditando no planejamento
como instrumento para esta mudanca.

A inexisténcia de um Plano de Acdo Integrada
comprometido com o territério turistico como um todo,
torna o projeto carente de acOes de preservacdo do aspecto
ambiental. Mesmo os estudcs de capacidade de carga,
contemplados em diversas modalidades no decorrer das
oficinas de capacitagdo, devem abordar a maximizacéo da
atividade no espaco, realizando uma andlise deste estudo
de potencia no espaco turistico e colocando dois pontos
referenciais: como controlar 0 ndmero maximo de
visitantes a ponto de ndo comprometer a qualidade do
local e da experiéncia e como este espago comporta as
futuras instalacbes e equipamentos necessarios para esta
hipotética“nova’ paisagem.

Realizar uma agdo de avaliagdo da paisagem futura e do
seu grau de sustentabilidade econémica, social, ambiental
e cultural, exige a participagdo de agentes responsaveis
pelas politicas de desenvolvimento da atividade turistica e
pela preservagao do territorio.

Para isso, sdo necessarias atividades que envolvam poderes
publicos locais, prefeituras e 6rgaos de fomento do turismo e
meio-ambiente, secretarias de governo do estado de Sao Paulo
responsaveis pelo turismo e pelo meio-ambiente, Embratur e
outros que estejam engajados no planejamento do espago fisico
€ que assumam compromissos de implementacdo de infra-
estrutura bésica de apoio.

Diretrizes de parcelamento e uso do solo, agregadas ao
plangjamento turistico, criariam politicas de restricdo ou
incentivo de acBes em determinadas areas, de acordo com as
necessi dades, e especificariam o0 uso do espaco turistico.

As politicas locais de marketing constituem um mecanismo
de conscientizagdo para a colaboragdo comunitaria, a
valorizagdo do lugar, a maximizagdo do potencial autdctone na
atividade e a consonancia com a conscientizagdo ambiental .

Sobre 0 &mbito municipal, lembra Yazigi que “o municipio
tende a ser, gragas a sua grande soberania no uso e ocupagdo
do solo, um dos principais protagonistas na construgcdo da
paisagem, (...) ela estabelece as defini¢es. as modalidades de
parcelamento do solo; suas taxas de ocupagdo e gabaritos; o
zoneamento de uso; o perimetro urbano; o arruamento e tantos
outros itens quantos forem necessarios a organizagdo do
territorio (...) e fica sendo responsabilidade do municipio
servir-se dos varios instrumentos que permitem zelar pelo
modo de intervencdo na &rea rural...” e para isso sugere que
“cabe ao municipio buscar o controle da urbanizago;
empenhar-se por austeridade nos termos de referéncia que
promovem renovagdes e revitalizagcbes urbanas, das quais,
alias, deveria participar umacomissdo de notaveis” [11].

Além disso, quando se pensa sobre o desenvolvimento ou a
implantacg&o da atividade turistica no pais, devem-se considerar
varidveis como:

- se a populagdo local é carente das condi¢bes minimas de
vida;

- se a atividade turistica necessitara de usos de equipamentos
e servicos totalmente inexistentes no local;

- se 0 local apresenta uma infra-estrutura deficiente, sem
contar com 0s acessos ao conforto da vida urbana moderna
inexistentes.

Todas estas inser¢fes acarretam grandes transformagdes na
paisagem urbana. Transformages benéficas socialmente e
economicamente, mas que por outro lado envolvem mudancas
na paisagem natural com a implementacdo de vias de acesso,
transportes e servigos. A implantagdo de infra-estrutura de
alojamento, alimentagdo e de todas as variedades de servicos
gue ndo sdo efetivamente turisticos (como por exemplo Posto
de Gasolina, Posto de Salde, Bancas, etc) devem estar
previstas nos programas de planejamento.

Os modelos de plangjamento turistico do pais ndo devem
somente abordar as relagbes oriundas da “pressdo do
mercado”, como muitas vezes acontece, mas devem também
considerar ainsercéo social nas areas protegidas.
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